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Zakladné informécie

11  Prehlad

Exportno-importna banka Slovenskej republiky (dalej ,EXIMBANKA SR*) ma definovanu stratégiu podpory
vyvozu v oblasti poistenia uverovych rizik a podpory financovania vyvozu na roky 2013 — 2020 — Stratégia
EXIMBANKY SR naroky 2013 — 2020, v zmysle ktorej mozno oCakavat rast slovenskej ekonomiky
vzhladom na jej otvorenost, a preto sa v nasledujucich rokoch predpoklada, Ze tento oCakavany rast
ekonomiky bude spojeny i svyraznym rastom vyvozu. Dobré pozicia EXIMBANKY SR je dana
aj legislativnou zakladnou a definovanim postavenia Statu ako garanta jej ¢innosti.

Vacsie aktivity a Ciastone aj intenzivnejSie smerovanie na nové teritorid vytvaraju silny predpoklad rastu
dopytu po sluzbach EXIMBANKY SR, ktord v suCasnosti disponuje dostatoénymi zdrojmi pre objemovu
expanziu a skusenostami umoziujlcimi pripravit produktovu Skalu tak, aby bola atraktivna pre vyvozcov.
Predpokladame v3ak, Ze v rdmci projektu elektronizacie sluzieb EXIMBANKY SR neddjde k zasadnému
narastu poCetnosti elekironickych sluzieb klientom EXIMBANKY SR, lebo elektronizacia logicky nevytvara
narast dopytu po sluzbe, ale jej hlavnym prinosom je kvalitativny obrat vymeny spracovania informécii od
manualneho k elektronickému medzi klientmi a EXIMBANKOU SR.

EXIMBANKA SR predklada studiu uskutoénitelnosti realizacie projektu ,Elektronické sluzby v spolo¢nosti
EXIMBANKA SR* ktorej cielom je ziskat funkéné a technické poZiadavky na informaény systém tak, aby
mohla vypisat verejné obstaravanie na realizaciu projektu. Hlavnym zamerom $tudie uskutoénitelnosti je
vykonat zhodnotenie moznosti implementécie a definovanie postupov pre implementaciu vybranych
elektronickych sluZieb, zadefinovanie navrhov aplikacnej architektary, technickej infraStruktary, migrécie
dat a prepojenia modulov informac¢ného systému pre zabezpecenie procesov v EXIMBANKE SR.

Stadia je vykonana podfa Uznesenia Vlady SR &. 331 z21. méja 2008 bod B8 k navrhu Narodnej
koncepcie informatizacie verejnej spravy.

1.2 Dovod

Ddévodom vykonania $tudie je potreba analyzy moznosti vybudovania elektronickych sluZieb EXIMBANKY
SR na useku bankovych a poistovacich Cinnosti s ciefom podpory exportu klientov EXIMBANKY SR.
Vytvorenie definovanych sluzieb sa bude realizovat v sulade s podmienkami pre Cerpanie NFP zo zdrojov
OPIS. Rieenie bude zohladiovat aktuélny stav informacnych systémov EXIMBANKY SR a technologické
poZiadavky pre zaclenenie do celkovej architektiry IS EXIMBANKY SR.

Informatizaciu Statnej spravy vldda Slovenskej republiky vnima ako jednu z prioritnych oblasti v rdmci
procesu informatizécie spoloCnosti. PoZiadavka elektronizacie sluzieb vyplyva z dokumentu Stratégia
informatizacie verejnej spravy schvaleného uznesenim viady SR ¢&. 131/2008. Stidia sa opiera o viziu
eGovernmentu, ktord si kladie za ciel dosahovat neustaly rast spokojnosti obfanov a prévnickych
subjektov s verejnou spravou prostrednictvom poskytovania sluzieb atraktivnym a jednoduchym
spbsobom za sucasného zvySovania svojej efektivnosti, kompetentnosti a znizovania nékladov na verejnu
spravu.

Viziou EXIMBANKY SR je elektronizovat ¢o najvacsi rozsah komunikacie medzi klientmi a EXIMBANKOU
SR a dosiahnut o najvacsiu penetraciu vyuZivania elektronickych sluZieb. Implementacia rieSenia bude
zaroven viest k zvySeniu efektivnosti prace zamestnancov EXIMBANKY SR, znizi administrativne
zatazenie a urychli ¢as klientov pri vybavovani prislusnych sluzieb poskytovanych EXIMBANKOU SR.
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1.3 Analyza obchodného portfélia EXIMBANKY SR

Analyza obchodného portfélia EXIMBANKY SR (obchodné pripady bankovej a poistovacej divizie) bola
pripravena z pohladu kritérii stanovenych Konsenzom OECD, pravidiel Eurdpskej komisie a Eurdpske;
unie. Dévodom pre vypracovanie tejto analyzy bolo vyCislenie alebo kvantifikovanie tych Cinnosti
EXIMBANKY pri ktorych by priSlo pri poskytnuti dotacie alebo nenavratného finanéného prispevku
k naruSeniu hospodarskej sutaze. Zavery z tejto analyzy stanovili ramec pre ktoré ¢innosti EXIMBANKY je
mozné NFP pozadovat bez naru$enia konkurenéného prostredia Eurdpskej tnie.

Finanéno-ekonomicka divizia, ako gestor ulohy, v spolupraci sbankovou a poistovacou diviziou
analyzovala obchodné portfolio EXIMBANKY SR podfa stavu k 31.12. 2012.

Prvym krokom bolo stanovenie vybranych kritérii:

1. splatnost > 2 roky,

2. miestne naklady < 30% (vydavky za tovary a sluzby v krajine kupujuiceho, ktoré su potrebné
bud na spinenie exportnej zmluvy alebo na realizaciu projektu, ktory je sucastou exportnej
zmluvy),

3. objem financovania < 85% kontrakiu,

4. rovnomerné splacanie istiny a trokov,

5. celkova splatnost < 5 rokov (maximélna doba splatnosti pre krajiny |. kategorie - EU
a OECD 5 rokov, maximalna doba splatnosti pre krajiny Il. kategorie - ostatné 10 rokov),

6. Urokova sadzba > CIRR.

1.3.1  Portfélio EXIMBANKY SR

Portfélio

Stav k 31.12.2012

Poznamky

Financovanie

124 811 204,00 EUR

PU

41108 296,00 EUR

RU

14 690 357,00 EUR

EU + odkupy

Spolu financovanie

180 609 857,00 EUR

Poistovanie

320 387 144,70 EUR

NR SD +DD (spolut&ast 5%)

33 096 608,25 EUR

NR KD (spoluucast 5%)

126 579 301,89 EUR

OR (65% zaist, 15% spolutcast)

Spolu poistovanie

480 063 054,84 EUR

Poistovanie + financovanie spolu

660 672 911,84 EUR

Obchodné pripady, ktoré spiiaju vybrané kritéria Konsenzu OECD

Financovanie 71869 287,40 EUR | odbor 210
3566 239,43 EUR | odbor 220
2221 941,72 EUR | odbor 230
Spolu financovanie 77 657 468,55 EUR
Poistovanie 318683 315,90 EUR |[NR SD +DD
33 096 608,25 EUR | NR KD
Spolu poistovanie | 351779 924,15 EUR
Portfélio v zmysle kritérii Konsenzu 429 437 392,70 EUR
OECD spolu
Cinnosti v sulade s kritériami
Konsenzu OECD v percentach 65,0%
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1.3.2 Bankova divizia

Obchodné pripady financovania vyvoznych a dovoznych uverov k 31.12. 2012 podfa predbeZnych dajov
v Uctovnictve a evidencie v bankovom informacnom systéme boli vy¢islené nasledovne:

Bankova divizia

Priame Uvery 124 811 204,00 EUR
Refinanéné Uvery 41108 296,00 EUR
Eskontné Uvery a odkupy 14 690 357,00 EUR
Spolu 180 609 857,00 EUR

Analyze podla vysSie uvedenych kritérii (uplatnené boli kritéria ¢. 1, 3, 4 a 6) boli podrobené vsetky
evidované obchodné pripady financovania vyvoznych a dovoznych uverov. Vysledkom bolo stanovenie
objemu obchodnych pripadov financovania Gverov, ktoré spifiajii vybrané kritéria Konsenzu OECD vo
vySke 77 657 468,55 EUR, z ¢oho vyplyvaju

¢innosti v stlade s kritériami Konsenzu OECD pre financovanie tverov 43,0 %.
Zjednodusuijuce predpoklady:

o dovozné Uvery sa analyzovali podla rovnakych kritérii ako vyvozné Gvery.

1.3.3 Poist'ovacia divizia

Portfélio poistovacej divizie podla predbeznych Udajov k 31.12. 2012 odraza spdsob evidencie podia
moznosti zaistenia jednotlivych obchodnych pripadov a predstavuje Cistu poistni angazovanost (po
odréatani spoluti¢asti klientov a podielu zaistovatelov):

Poistovacia divizia

Obchodovatelné riziko 126 579 301,89 EUR
Neobchodovatelné riziko KD 33096 608,25 EUR
Neobchodovatelné riziko SD a DD 320 387 144,70 EUR
Spolu 480 063 054,84 EUR

Zakladné kritérium - splatnost obchodného pripadu nad 2 roky spifiajii len obchodné pripady
strednodobého a dlhodobého poistenia proti neobchodovatelnému riziku. Podla informacie poistovace;
divizie ostatnym kritériam nevyhovuije len jeden obchodny pripad z portfélia strednodobého a dihodobého
poistenia proti neobchodovatelnému riziku, zvy$ok portfdlia spifia vybrané kritéria Konsenzu OECD
(kritéria 1. az 6).

Pre obchodné pripady kratkodobého poistenia proti neobchodovatefnému riziku plati vynimka podfa
Oznamenia Komisie ¢lenskym $tatom o uplatfiovani ¢lankov 107 a 108 Zmluvy o fungovani Eur6pskej
unie na kratkodobé poistenie vyvoznych uverov €. 2012/C 392/01, platné od 1. 1. 2013, ktoré v ¢lanku 6.
uvadza: ,Rizika, ktoré sl v zasade neobchodovatelné, nespadaji do pdsobnosti tohto oznamenia.”
To znamena, ze exportno-Uverové agentury nemaju ziadne obmedzenie poskytovat kratkodobé poistenie
pre neobchodovatelné rizikg zo Statnych zdrojov.

Na zéaklade uvedeného portfdlio, ktoré spifia vyssie stanovené kritéria pre poistovanie Uverov predstavuje
objem 351 779 924,15 EUR, z ¢oho vyplyvaju

¢innosti v sulade s kritériami Konsenzu OECD pre poist'ovanie uverov 73,3 %.
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1.3.4 Zhrnutie analyzy obchodného portfélia EXIMBANKY SR
Zhrnutie za EXIMBANKU SR
Portfélio spolu 660 672 911,84 EUR
Z toho:
Financovanie 320 387 144,70 EUR
Poistovanie 480 063 054,84 EUR

ztoho obchodné portfélio, ktoré spifia kritéria Konsenzu OECD predstavuje 429 437 392,70 EUR,
¢o predstavuje 65,0 % obchodného portfélia EXIMBANKY SR.

1.4

Rozsah studie

Stadia uskutoénitelnosti je zamerana na procesy a sluzby projektu Elektronické sluzby v spolognosti
EXIMBANKA SR (dalej len ES EXIMBANKY SR) v rozsahu:

1.5

Definovanie procesov elektronickej sluzby,
definovanie elektronickych sluzieb poskytovanych pravnickym osobam,
poskytovanie elektronickych sluZieb pravnickym osobam,
prepojenie na relevantné informacné systémy EXIMBANKY SR,
BIS - bankovy informaény systém,
PIS - poistny informacny systém,
Portal EB,
prepojenie na UPVS- eNotifikacie, ePodatelfia
prepojenienaISVS
o Obchodného a Zivnostenského registra,
o Register diznikov Socialnej poistovne,
o Zoznam diznikov na IS FS SR (Finan¢né sprava Slovenskej republiky)
Register bankovych Uverov a zaruk
Register diZznikov - VSeobecna zdravotna poistoviia, Union zdravotnd poistoviia a.s., Dovera
zdravotna poistovna a. s.
Kataster nehnutefnosti
Slovenska konsolidaéna - diznici
Registre Ministerstva vnutra
Statisticky register
Register prav duSevného vlastnictva
Vestnik verejného obstaravania
Databazy MF SR, NBS, BCPB

Ramec projektu

V' SirSich suvislostiach platia pre predmetnu oblast viaceré strategické dokumenty, ktoré vychadzaju
z poziadavky zvySenej dostupnosti a efektivneho poskytovania sluZieb tatu prévnickym osobam. Této
Ciastkova Studia uskutoCnitelnosti sa opiera najma o nasledujuce dokumenty

Operacny program Informatizacia spoloénosti.
Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy.
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o Narodna stratégia pre informaénl bezpeénost v SR.

o Narodna stratégia SR pre digitalnu integraciu.

o Z&kon &. 275/2006 Z. z. oinformaénych systémoch verejnej spravy a ozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

e Revizia budovania eGovernmentu (strednodoby plan implementacie priorit).

o Stratégia informatizacie verejnej spravy schvélena uznesenim viddy SR €. 131/2008, v zneni
neskorsich predpisov.

¢ Digitalna agenda pre Europu v podmienkach SR.

o Navrh z&kona o elektronickom vykone verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

1.6  Pouzité skratky a pojmy

Pojem/skratka Vysvetlenie

IS EXIMBANKY SR | Kompletny informaény systém EXIMBANKY SR

ES EXIMBANKY SR | Elektronické sluzby v spolo¢nosti EXIMBANKA SR

OPIS Operaény program Informatizacie spolo¢nosti

IS Informaény systém

BIS Bankovy informaény systém

PIS Poistny informacny systém

Portal Front-end pre elektronické sluzby v spolocnosti EXIMBANKA SR realizované
cez internet

ERP SAP R/3 Ekonomicky a Uétovny informacny systém

PZ Poistnd zmluva

RPZ Ramcova poistna zmluva

UL Uverovy limit

PU Poistné udalost

CRP Centralny register poZiadaviek (Ziadosti)

WF Work flow

UPVS Ustredny portal verejnej spravy

SM UPVS Spoloéné moduly Ustredného portalu verejnej spravy

PO Pravnicka osoba

ISVS Informacny systém verejnej spravy

DMS Dokument manazment systém

EDK Evidencia dokumentacie klienta

EU Eurépska Unia

OECD Organizécia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj

WTO Svetové obchodna organizacia

MF SR Ministerstvo financii Slovenskej republiky

StarCred Analyticky systém

SWIFT Komunikacny systém platobného styku

HR Personélna a mzdova agenda

KT Informa¢né a komunika¢né technoldgie
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2 Manazérske zhrnutie

Hlavnym cielom realizacie projektu ES EXIMBANKY SR (Elektronické sluzby v spoloénosti EXIMBANKA
SR) je vybudovanie definovanych elektronickych sluzieb za uéelom efektivnej komunikacie medzi klientmi
- prévnickymi osobami a pracovnikmi prislusnych oddeleni EXIMBANKY SR.

Ziadosti sa v si¢asnosti podavaju v papierovej forme a v papierovej podobe sa aj dalej spracovavaju.
Tato forma komunikacie medzi klientmi (pravnickymi osobami) a EXIMBANKOU SR prind$a zlozitd
pripravu podkladov, ich vypifianie a spractvanie. Administrativne kony taktieZ vyzaduju velku ¢asov(l
naroCnost a zatazuju ziadatelov i pracovnikov EXIMBANKY SR.

Elektronizacia definovanych sluZieb a procesov suvisiacich s podavanim a spravou ziadosti umozni
skvalitnit poskytovanie sluzieb klientom, zvysit efektivnost administrativnych procesov, prispiet
k lepSiemu informovaniu o sluzbach, skratit ¢as poskytovania sluzieb, zjednodusit' a zrychlit' dostupnost
informacii  klientom. Zavedenie procesného riadenia a transparentnosti do agendy pracovnikov
EXIMBANKY SR, vybudovanie a sprevadzkovanie integrovaného informacného systému EXIMBANKY
SR, ktory umozni klientom vyuzivanie elektronickych sluZieb, zabezpedi zefektivnenie prace
pre zamestnancov EXIMBANKY SR a iniciuje rozSirenie pouzivania elektronickych sluzieb medzi klientmi
a EXIMBANKOU SR, patri k hlavnym prinosom projektu elektronickych sluzieb. Projekt zaroveri podpori
zasadné smery Ginnosti EXIMBANKY SR, akymi sU medziroCny prirastok exportu podporeného
EXIMBANKOU SR prostrednictvom bankovych a poistovacich ¢innosti.

Elektronické sluzby, ktoré sa budl poskytovat klientom, budu prevadzkované na aplikaénej urovni medzi
systémami EXIMBANKY SR, pripadne ajinymi informaénymi systémami zaclenenymi do konceptu
informacnych systémov verejnej spravy - Zivnostenského a Obchodného registra, Registra dlznikov
Sociélnej poistovne, zoznam diznikov na IS FS SR, Registra bankovych Uverov a zaruk, Registra dlznikov
zdravotnych poistovni - VSeobecna zdravotna poistoviia, Union zdravotna poistovha a.s., Ddvera
zdravotna poistovia a. s .

Uplné prinosy navrhovaného rie$enia sa dosiahnu po vybudovani a sprevadzkovani celej infrastruktiry
eGovernmentu. Pokial tieto sluzby nebudu v ¢ase spustenia projektu ES EXIMBANKY SR na integréciu
pripravené, budu sa informécie z vybranych registrov ISVS, pripadne inych registrov ziskavat z webovych
stranok a vkladat do IS EXIMBANKY SR manualne alebo poloautomaticky (importom aktuélnych
zoznamov dIZnikov zo Struktirovanych siborov dostupnych na prisluSnej web stranky).

Projekt predpokladd maximélne vyuzitie existujucej HW infraStruktiry a existujucich licencii
v EXIMBANKE SR. Na rieSenia bezpeénostnych rizik bude potrebné aplikovat najnovsie poznatky
z oblasti informacnej bezpecnosti.

Navrhované rieSenie zefektivni a zjednodusi v si¢asnosti zavedené postupy vlastného spracovania, ¢im
sa zmeni su¢asny spdsob podavania Ziadosti a doru¢ovania rozhodnuti na elektronické. Samotny proces
rozhodovania a realizacie prislusnych evidencnych ukonov nie je ovplyvneny.

Z hfadiska platnej riadiacej legislativy EXIMBANKY SR bude potrebné upravit moZnost spracovania
a ukladania elektronickych dokumentov astym suvisiacich procesov elektronického prijimania
a odosielania dokumentov a rozhodnuti.

V ramci projektu bude potrebné vykonat kampan pre informovanie sucasnych aj potencialnych klientov
EXIMBANKY SR o moZnostiach vyuzivania elektronickych sluZieb.

Po definovani oblasti sluzieb, ktoré maju byt predmetom elektronizacie, sa kvantifikovali prinosy a naklady
na implementaciu rieSenia pomocou CBA analyzy (analyza prinosov a nakladov), vysledné hodnoty
sa porovnali s minimalnymi pozadovanymi hodnotami, ktoré si urené programom OPIS. Vysledna
hodnota Cistej suasnej hodnoty projektu je viac ako 5 mil. eur. Projekt vyhovuje z pohfadu hodnotenia
finanCnej efektivity investiCnych projektov vSetkym predpisanym poziadavkam.
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Projekt sa bude realizovat v sulade so Standardmi pre informacné systémy verejnej spravy zakon o ISVS,
Viynosom MF SR €. 312/2010 Z.z. o Standardoch pre ISVS.

Rozpodet projektu vo vyske 4 166 200 Eur bez DPH (4 999 440 Eur vratanie DPH) sa dotyka vyhradne
elektronizécie iba tych €innosti, ktoré su pine v stlade s kritériami konsenzu OECD, pravidiel Europske;
komisie a Eurdpskej unie (v zmysle analyzy obchodného portfélia EXIMBANKY SR) apri ktorych
neprichadza v ziadnom okamihu k nari$aniu hospodarskej sitaze Eurépskeho hospodarskeho priestoru.

V pripade rozSirenia projektu elektronizacie EXIMBANKY aj pre innosti ktoré poskytuje na komerénej
baze by EXIMBANKA takéto naklady plne hradila z vlastnych zdrojov.
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3 Popis aktualneho stavu

Tato kapitola popisuje suCasny systém, opisuje aktualny stav prebiehajucich procesov a sluzieb
EXIMBANKY SR a zaobera sa pouzivanim a vyuzivanim sluzieb prostrednictvom internych informacnych
systémov EXIMBANKY SR, ako aj externych informacnych systémov.

EXIMBANKA SR pre zaistenie aktualnej funkcionality bankovej a poistovacej Casti IS vyuziva prepojené
produkéné systémy BIS (bankovy informaény systém), PIS (Poistny informacny systém), SAP a Portal EB.

3.1 Legislativna analyza

Exportno-importna banka Slovenskej republiky (EXIMBANKA SR) bola zriadena zakonom ¢&. 80/1997 Z. z.
o Exportno-importnej banke Slovenskej republiky v zneni neskor$ich predpisov. Uz pri svojom vzniku mala
aaj vsucCasnosti m& definované ciele a predur€ené néstroje na ich uplatnenie. Tieto st vymedzené
v zakone €. 80/1997 Z. z., s naslednymi novelami (posledna SirSia novela z roku 2008).

EXIMBANKA SR pésobi uz 16 rokov v oblasti podpory vyvozu, poistenia Uverovych rizik a podpory
financovania vyvozu. Svojou €innostou pdsobi ako indtitucia, ktord vyhovuje principom trhovej ekonomiky
a ako vo vaésine krajin EU a OECD aj ona pine respektuje pravidia Konsenzu OECD tykajiice sa $tatom
podporovanych exportnych Uverov a riadi sa principmi Svetovej obchodnej organizacie (WTO).

Dosiahnutie  definovanych cielov proexportngj politiky EXIMBANKY SR arealizacia vacSiny
z navrhovanych foriem zdrojového posilnenia EXIMBANKY SR si vyZaduje potrebu viacerych
legislativnych zmien. Potreba legislativnych zmien sa nedotyka aktivit spojenych s projektom ES
EXIMBANKY SR.

Su&asny pravny ramec zakona ¢&. 80/1997 Z. z. o Exportno-importnej banke Slovenskej republiky v zneni
neskorSich predpisov nedokadZe adekvatne reagovat na nové trendy v oblasti podpory exportu a s nimi
suvisiace novovznikajuce formy podpory expanzivnej proexportnej politiky Statu.

3.2  Biznis architektura
V sucasnosti EXIMBANKA SR poskytuje sluzby v nasledovnych dvoch hlavnych oblastiach:

e poskytovani bankovych Gverov, zaruk, investicii,
e poistovani vyvoznych uverov, zaruk a investicii.

Sluzby spojené s uvedenymi oblastami st z pohfadu organizaénych aspektov realizované najméa dvoma
diviziami:

e Bankovou diviziou

e Poistnou diviziou

Obe divizie sa dalej v ramci konkrétnych sluzieb delia na Specializované odborné utvary, ktoré vybavuju
konkrétne sluzby, napriklad konkrétne odborné utvary bankovej divizie vybavuju sluzby spojené
s poskytovanim Uverov, zaruk, investicii, dalSie odborné Utvary z poistnej divizie vybavuiju sluzby spojené
s poistenim vyvoznych Uverov, zaruk, investicii.
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Nové zmluvy (Ci uz z pohladu bankovych alebo poistnych produktov) su realizované zvaésa tak, ze
opravnend osoba, ktora konéd v mene PO komunikuje s odbornymi utvarmi EXIMBANKY SR bud' osobne,
telefonicky alebo mailom (respektive vSetkymi uvedenymi spbsobmi) a sluzby pre klienta existuju ako
urcity ,hybrid* medzi manualnymi a elektronickymi ¢innostami vykonavanymi pracovnikmi EXIMBANKY
SR a/alebo klientom .

Podobny systém organizacie prace je aj pri dalich sluzbach spojenych s podavanim ziadosti.

Klient v si€asnosti nevie, ktoré elektronické sluzby (informéacie) moze realizovat alebo ziskavat napriklad
vyluéne osobnym kontaktom (alebo emailom) na prisluSnom odbornom uUtvare(och) v EXIMBANKE SR,
a ktoré naopak moze realizovat elektronicky, z vlastnej kancelarie alebo pocitaca, napriklad cez existujuce
sluzby na Portdli EXIMBANKY SR. NavySe v procese vybavovania svojich poZiadaviek musi klient
EXIMBANKY SR rozne prilohy k ziadostiam dopravit na odborné Utvary bud' v klasickej papierovej forme
(napriklad z d6vodu nutnosti ich overovania prisluSnou autoritou), alebo pomocou elektronickej posty
alebo osobne.

V praxi to znamena, Ze pracovnik odborného Utvaru &asto krat robi neefektivne ukony (napriklad
mailovanie, telefonovanie) a suc¢asne klient je zbytoCne zatazeny administrativou EXIMBANKY SR aj
v pripadoch kedy interné predpisy neprikazuju.

Vacsina pracovnikov odbornych Gtvarov EXIMBANKY SR v ramci procesu spracovania informécii od
klientov a reakcie na udalosti pouziva traditné procesy definované v internych predpisoch EXIMBANKY
SR, pripadne operativne aj vlastné rutiny, na jednej strane postupne zdokonalované praxou, na druhej
strane potencialne v konflikte s meniacimi sa internymi predpismi a WF.

Biznis procesy vykonavané vramci realizicie sluZieb klientom su vykondvané vacSinou manuéine
(osobné podanie, alebo formou mailu a priloh), nasledne su potrebné udaje ruCne nahrévané
v Struktirovanom tvare do informacnych systémov EXIMBANKY SR (va&Sinou do bankového alebo
poistného IS) a nasledne su tieto sluzby vybavované v ramci pouzivanych WF.

Klient nemé (az na niektoré vynimky z oblasti poistnych produktov) v sii€asnosti moznost vidiet jednotlivé
fazy WF, respektive ich aktualne stavy. v uritych pripadoch pracovnik odborného dtvaru informuje
klienta, ale je to na jeho subjektivnom rozhodnuti, pripadne na vzajomnych vztahoch s konkrétnym
klientom, pripadne informuje klienta iba v pripade, ked sa jedna o problémovy (chybovy) stav v danom
procese realizacie sluzby pre klienta.

Z pohladu $tudie uskutoCnitelnosti by jednotlivé procesy a sluzby, ktoré EXIMBANKA SR poskytuje svojim
klientom mohli byt v daleko vacSej miere transformované do SirSich a efektivnejSich sluZieb pre klientov
ak by tieto sluzby aprocesy boli vo vacsej miere elektronizované a viac podporované modernymi
technolégiami  (Portal, mobilné zariadenia, ukladanie dokumentov do elektronického UloZiska,
spristupfiovanie elektronickych dokumentov pracovnikom EXIMBANKY SR, pripadne samotnym klientom,
a podobne).

Aplikatna a datova architektira. v su€asnosti EXIMBANKA SR vyuZiva pre podporu svojej €innosti
nasledovné IS:

BIS (bankovy informaény systém)

PIS (poistny informaény systém)

ERP SAP R/3 (ekonomicky a uctovny informacny systém)

Portal (front end pre priamu interakciu pre niektoré sluzby klientmi EXIMBANKY SR)
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3.21 BIS (Bankovy informaény systém)

Bezi na platforme IBM i-series, s operaénym systémom AlX-ver. 5.3, databaza ORACLE 10g. Aplikaény
server ORACLE (PIS) je na platforme Ms WINDOWS Server 2003, Intel HW platforma. Ako prezentaéna
vrstva na strane klienta je WEB prehliadac, ktory zabezpeCuje komunikaciu cez HTTP protokol.

Podporovana agenda je:

Sprava subjektov (Master),

Sprava Uverov a bankovych zaruk,

Sprava BU klientov,

Odkup pohladavok,

BackOffice,

Reporting,

Spréava Ciselnikov a pristupovych prav a administracia systému,
Predkontacny modul,

Dealing,

Platobny styk TARGET2, TARGET2 SK, SWIFT,
Analyticky systém — StarCred.

3.2.2 PIS (Poistny informaény systém)

Bezi na platforme IBM i-series, s operatnym systémom AlX-ver. 5.3, databdza ORACLE 10g. Aplikacny
server ORACLE (PIS) je na platforme Ms WINDOWS Server 2003, Intel HW platforma. Ako prezentaéna
vrstva na strane klienta je WEB prehliadac, ktory zabezpeCuje komunikaciu cez HTTP protokol.

Podporovana agenda je:

e Sprava subjektov,

e  Sprava poistnych dokumentov,
e  Akvizi¢na ¢innost,

e  Underwriting — schvalovanie Uverovych limitov,
e Sprava zaistenia,

o Hlasenia o vyvoze/predaiji,
e Fakturacia,

e Poistné udalosti,

e Vlymahanie pohladavok,
o Vykazy a Statistiky,

o Portal pre klientov.

Informaény systém PIS je produkény poistno-informaény systém, ktory pokryva cely zivotny cyklus
poistnych dokumentov (rdmcovych poistnych zmluv, poistnych zmlav, Gverovych limitov) so vSetkymi
obchodnymi udalostami, ktoré poCas — a po skonceni — obdobia platnosti poistnej zmluvy v suvislosti
s nou nastanu. Systém tiez pokryva cely zivotny cyklus poistnej udalosti v zmysle internych smernic
a pracovnych postupov definovanych v EXIMBANKE SR.

3.2.3 ERP SAP R/3 verzia 6.1.
Je prevadzkovany na platforme IBM i-series s operatnym systémom AlX, databazy ORACLE 10g .

ERP SAP R/3 je centralnym Uctovnym systémom EXIMBANKY SR spolu so spravou hlavnej knihy (GL).
Spraclva nasledovné agendy:
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Uétovna agenda (FI),

Sprava majetku AM,

Controlling CO,

Personéalna a mzdova agendu (HR)

Agenda platobného styku sUvisiaci s Uctami v ostatnych bankach.

3.24 Portal

Portal poskytuje jednoduchy pristup k webovému obsahu a je prispdsobeny potrebam zmluvnych klientov.
Portal EXIMBANKA SR prezentuje udaje zmluvnym klientom z produkéného poistovacieho informaéného
systému PIS v prostredi internetu.

Po uzavreti poistenia mbze klient ziskat bezpeény on-line internetovy pristup na portal ako externy
pouzivatel. Tento externy pouZivatel mézZe pracovat na portali s tymito informaénymi oblastami:

Prehlady,
Formulare,
Poziadavky,

Profil pouzivatela,
Pomoc.

Sluzby, ktoré uz st v IS v EXIMBANKE SR implementované alebo ich realizacia je rozpracovana s
uvedené v kapitole 4.4.3.

3.3 Infrastruktura

Za UCelom zvySenia spofahlivosti a dostupnosti hlavnych komponentov informaéného systému
EXIMBANKY SR su 2 servery IBM zapojené ako serverovy cluster s vy§Sou dostupnostou a s rozlozenim
zataze. Ako datové Ulozisko pre tieto servery je pouzité diskové pole IBM. ,Studena“ zaloha produkéného
aplikatného serveru je aplikacny server pre testovacie prostredie.

3.3.1  Pracovné stanice

Vetci pracovnici EXIMBANKY SR maju na podporu svojej pracovnej Cinnosti pridelené PC systémy.
Na pracovnych staniciach st nasadené najnovsie systémy Windows 7 a Office 2010.

3.3.2 Ostatné systémy

VSetky st postavené na baze intelovského HW s Microsoft serverovskou aplikaciou, vacsina vo virtuainom
prostredi:

o Elektronické posta — Microsoft Exchange 2010 s klientom Outlook 2010,
e  SWIFT - komunika¢ny systém platobného styku, TARGET2,
e Internet.

Okrem vyuzivania internetu ako informacnej databazy, je internet délezitym komunikaénym kanalom
informa¢nych systémov:

SWIFT,

Target2,

Reuters,

Pristup do databaz zmluvnych partnerov,
Pristup k G¢tom v inych bankéach.
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Je vybudovany aj zalozny kanal (s menSou priepustnostou) na pripojenie do internetu.

3.3.3 Intranet

Pouzivané aplikacie boli vybudované zvolne dostupnych, bezplatnych produktov, ktoré uz nemaiju
podporu a neexistuje k nim dokumentécia ani inStalacné a reinstalatné nastroje. V st¢asnosti je v pilotne;
prevadzke Cast postupne nasadzovanych intranetovych aplikacii na platforme MS Sharepoint.

3.3.4 Poditacova siet’

Aktivna Cast' siete je vybudovana z prvkov CISCO a je Ciastoéne manazovatelna. Kabelaz je pévodna
z doby rekonstrukcie budovy, je zastarana s malou priepustnostou a poruchovostou. Vzhladom na pocet
pracovnikov, ale aj rastlice poziadavky na komunikacie je uz v su¢asnosti poddimenzovana.
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4  Popis cielového stavu

41 Legislativna analyza

Exportno — importna banka Slovenskej republiky (dalej len ,EXIMBANKA SR), bola zriadena zakonom ¢.
80/1997 Z.z. o Exportno — importnej banke Slovenskej republiky v zneni zakona €. 336/1998 Z.z. a zakona
€. 214/2000 Z.z., z&kona €. 623/2004 Z.z., zakona €. 688/2006 z.z., z&kona €. 659/2007, z&kona ¢&.
567/2008 Z.z., zakona €. 492/2009 Z.z.., z&kona €. 414/2012 Z. z. a z&kona €. 36/2013 Z. z. EXIMBANKA
SR je ako pravnicka osoba zapisana v sllade so zakonom ¢. 80/1997 Z.z. do Obchodného registra
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Po, vloZka ¢.651/B.

EXIMBANKA SR v sulade so Statnou zahraniénou, zahrani¢noobchodnou, finanénou, hospodarskou a
menovou politikkou a v sulade s pravom Eurdpskeho spoloCenstva a Europskej Unie a so zavazkami
vyplyvajucimi z &lenstva Slovenskej republiky v medzinarodnych organizéciach, ktorymi je viazana,
podporuje  zahrani¢no-obchodné operacie vyvozcov so zamerom zvySit konkurencieschopnost
tuzemskych tovarov a sluzieb a podporit vzajomnl hospodarsku vymenu Slovenskej republiky so
zahranicim.

V zmysle vy3Sie uvedeného zékona EXIMBANKA SR nie je bankou, poistoviiou ani zaistoviiou podia
osobitnych predpisov.

Intitlcie rovnakého zamerania sU zaradované do skupiny institlcii pod nazvom Export Credit Agency
(ECA). Ulohou tychto indtitlcii nie je konkurovat komerénym subjektom, a to bankovym alebo
poistovacim, ale pdsobit na trhu v tych oblastiach, o ktoré ostatné trhové intitlcie nemaju zaujem alebo
ich nevedia obsadit, napriklad z dovodu vysokého teritorialneho rizika. Zaroven takéto institicie si
navzajom nekonkuruju, ale naopak v pripade potreby spolupracuju. EXIMBANKA SR vo svojej €innosti
plne reSpektuje pravidla Konsenzu OECD, tykajlce sa Statom podporovanych exportnych Uverov a riadi
sa principmi Svetovej obchodnej organizacie (WTO).

Rozsah vecnej pésobnosti EXIMBANKY SR je v suCasnosti upraveny zakonom ¢. 80/1997 Z. z. o
Exportno-importnej banke Slovenskej republiky v platnom zneni.

Pri svojej Cinnosti sa EXIMBANKA SR riadi aj eurdpskou legislativou:

e Smernicou Rady 84/568/EHS z 27. novembra 1984, ktora sa tyka vzajomnych povinnosti
exportnych Gverovych poistovni ¢lenskych Statov konajucich v mene tatu alebo s jeho podporou
alebo Statnych organov konajucich za takéto institucie, v pripade spoloCnych zaruk na zmluvu
zahriujucu jednu alebo viac subdodavatelskych zmliv v jednom alebo viacerych ¢Elenskych
Statoch Eurdpskych spologenstiev (Mimoriadne vydanie U.v. EU kap. 11/zv. 15)

e Smemicou Rady 98/29/ES zo 7. maja 1998 o harmonizacii zakladnych ustanoveni, ktoré sa
tykaju poistenia vyvoznych Uverov pre transakcie so strednodobym a dlhodobym krytim
(Mimoriadne vydanie U.v. EU kap. 11/zv. 28) v zneni nariadenia Rady (ES) ¢&. 806/2003 zo 14.
aprila 2003 (Mimoriadne vydanie U.v. EU kap. 1/zv. 4)

e  Smernicou Komisie 2006/111/ES zo 16. novembra 2006 o transparentnosti finan¢nych vztahov
Clenskych Statov a verejnych podnikov a o finanénej transparentnosti v niektorych podnikoch
(kodifikované znenie) (U.v. EU L 318, 17.11.2006)

¢ Dohovorom o oficidlne podporovanych exportnych tveroch

e Oznamenie komisie ¢lenskym Statom podfa ¢lanku 93 ods. 1 Zmluvy o ES, ktorym sa uplatruju
¢lanky 92 a 93 zmluvy na kratkodobé poistenie vyvoznych Uverov (97/C 281/03)

o  Oznamenim Komisie &lenskym Statom podra ¢lanku 93 ods. 1 Zmluvy o ES, ktorym sa uplatiiuju
¢lanky 92 a 93 zmluvy na kratkodobé poistenie vyvoznych Uverov (97/C 281/03)
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Okrem legislativy EU je doleZité aj dodrziavanie WTO pravidiel a to konkrétne:
Dohodou o Statnych dotaciach a vyrovnavacich opatreniach (AGREEMENT ON SUBSIDIES
AND COUNTERVAILING MEASURES (WTO)

Pri financovani sa EXIMBANKA SR riadi:

Uverovym podmienkami pre poskytovanie refinanénych Gverov EXIMBANKY SR

Uverovymi podmienkami na poskytovanie kratkodobého zmenkového Gveru na poistené
pohladavky z vyvozu

Uverovym podmienkami pre financovanie vyvoznych odberatelskych tverov so splatnostou dva
roky a viac

Uverovym podmienkami pre financovanie vyvoznych odberatelskych Gverov so splatnostou do
dvoch rokov

Uverovymi podmienkami pre priame Gvery na financovanie investicie

Podmienkami pre poskytovanie bankovych zaruk EXIMBANKOU SR

Uverovymi podmienkami pre priame Gvery na podporu vjvozu so splatnostou do dvoch rokov
Uverovymi podmienkami pre priame Gvery na nakup a modernizaciu technolégie a stvisiacej
infradtruktury pre poskytovanie strednodobého a dlhodobého zmenkového Gveru na pohladavky
Z vyvozu

Pri poistovani sa EXIMBANKA SR riadi:

Podmienkami pre poistenie bankovej zaruky vystavenej v slvislosti s podmienkami ziskania
alebo pInenia vyvozného kontraktu — Z

Podmienkami pre poistenie potvrdeného neodvolatelného dokumentarneho akreditivu — L
Podmienkami pre poistenie Uveru suvisiaceho s investiciou slovenskych pravnickych osob
v zahrani€i proti riziku nesplatenia Gveru — Ik

Podmienkami pre poistenie investicie slovenskych pravnickych os6b v zahraniCi proti riziku
zamedzenia prevodu Uhrad z investicie, vyvlastnenia alebo politicky motivovaného nasilného
poskodenia — |

Podmienkami pre poistenie Gveru na financovanie vyroby na vyvoz proti riziku nesplatenia Gveru
v dosledku neschopnosti vyvozcu spinit podmienky vyvozného kontraktu — F

Podmienkami pre poistenie vyrobného rizika - E

Podmienkami (verového poistenia pre poistenie vyvozného odberatefského Uveru proti
politickym a komerénym rizikam — D

Podmienkami Uverového poistenia pre poistenie strednodobého a dlhodobého dodavatelského
uveru proti politickym a komerénym rizikam — C

Podmienkami Gverového poistenia pre poistenie kratkodobych vyvoznych dodavatelskych uverov
proti politickym rizikam — B (Neobchodovatelné riziko)

Podmienkami uverového poistenia pre poistenie kratkodobych vyvoznych dodavatel'skych uverov
proti komerénym rizikdm — A (Neobchodovatelné riziko)

Podmienkami Uverového poistenia pre poistenie kratkodobého dodavatelského Uveru proti riziku
nezaplatenia — ABT (Obchodovatelné riziko) v platnom zneni

Podmienky uverového poistenia pre poistenie kratkodobych pohladavok vyvozcu proti
komer¢nym a politickym rizikdm — eMSP

Vézby na pravne predpisy:

Zakon €. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni
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Zakon €. 291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni

Zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni

Zakon €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni

Zakon €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych z&konov
v platnom zneni

Zakon €. 71/1967 Z. z. o spravnom konani (spravny poriadok) v platnom zneni

Zakon €. 311/2001 Z. z. Z&konnik prace v platnom zneni

Zakon ¢&. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investiénych sluzbach a o zmene a dopineni
niektorych zakonov (zakon o cennych papieroch) v platnom zneni

Zakon €. 530/1990 Zb. o dihopisoch v platnom zneni

Zakon €.461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v platnom zneni

Zakon €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou
a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v platnom zneni

Zakon €. 530/2003 Z. z. o obchodnom registri a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni

Vyhladka Ministerstva spravodlivosti SR €. 25/2004 Z. z., ktorou sa ustanovuju vzory tlagiv na
podavanie navrhov na zépis do obchodného registra a zoznam listin, ktoré je potrebné k névrhu
na zapis prilozit v platnom zneni

Schvalenim Studia uskutocnitelnosti realizacie projektu ,Elektronické sluzby v spolocnosti EXIMBANKA
SR, nebude potrebné menit a doplfia zakon €. 80/1997 Z. z. o Exportno-importnej banke Slovenskej
republiky, Podmienky realizacie elektronickych sluzieb EXIMBANKA SR upravi vnutornou legislativou.

4.2

Analyza poziadaviek a potrieb 0s6b dotknutych.

Poziadavky a potreby oséb dotknutych spojené s implementaciou elektronickych sluzieb EXIMBANKY SR
je mozné rozdelit do niekolkych oblasti:

PoZiadavky klientov na pouZivanie rieSenia:

o dostupnost presnych a spolahlivych informacii o poskytovanych sluzbach,

o moznost vybavit o najvacsi rozsah pozadovanych sluzieb elektronickou cestou,

o prehlad o stave rieSenia poZiadavky,

o pouzivatelska privetivost,

o moznost pristupu z mobilnych zariadeni.
PoZiadavky garantov/zamestnancov EXIMBANKY SR na pouZzivanie rieenia:

o poskytnutie uplnej IKT podpory v procese od vzniku poziadavky az po jej spracovanie,

o zrychlenie procesov, znizenie manualnych &innosti a zvySovanie presnosti tdajov.
Poziadavky garantov na technoldgiu rieSenia:

o stabilné, modularne a konfigurovatelné rieSenie,

o zaclenenie rieSenia do prostredia IS EXIMBANKY SR,

o dodrZanie bezpe¢nostnych poziadaviek kladenych na IS EXIMBANKY SR.
Poziadavky manazmentu EXIMBANKY SR a MF SR:

o poskytovanie kvalitnych informéacii pre riadenie EXIMBANKY SR,
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o poskytovanie kvalitnych informéacii MF SR pre vykon dohladu nad EXIMBANKOU SR.
e Poziadavky na vyuzivanie spoloénych modulov UPVS a zakladnych registrov ISVS:
o prepojenie na zakladné registre ISVS prostrednictvom modulu G2G,
o vyuzitie spoloénych modulov UPVS pre zabezpedenie komunikacie medzi verejnostou
a poskytovatefom sluzby.

Identifikované poziadavky dotknutych oséb je mozné riesit prostrednictvom vybudovania elektronickych
sluzieb astabilného IS zalozeného na Standardoch ISVS azapojeného do celkového rieSenia
eGovernmentu.

4.3  Popis navrhovaného rieSenia

4.3.1 Biznis architektura

Vzhfadom na charakter v suCasnosti poskytovanych sluzieb zavedenie novych elektronickych sluZieb by
nemalo mat zasadny vplyv na zoznam c¢innosti v existujlcich procesoch ani na vymedzenie ich
vykonévatelov. Zasadné zmena po zavedeni elektronickych sluZieb nastane v tom, Ze klient EXIMBANKY
SR v sUvislosti s podavanim ziadosti o bankové alebo poistné sluzby (ktoré musel doteraz rieSit
vypisovanim papierovych formularov a ich zasielanim osobne alebo poStou do EXIMBANKY SR), bude
mdct po implementacii novych elektronickych sluzieb riesit prostrednictvom Portalu.

Obrazok nizSie znazoriuje zékladné procesy spracovania vacSiny poziadaviek klienta zadavanych
prostrednictvom Portalu EB.

Portal ES EXIMBANKY SR ISVS
Klient Zaevidovanie Bankova Zaregistrovanie
zada poziadavku > poziadavky [ > v bankovom
systéme
) ; T
Poistna |
I Doplriujtice
Klient informacie
doplni prilohy Zaregistrovanie o S z registrov
k poziadavk v poistnom - ———— na registre > ISVS
systéme
Spracovanie
poziadavky _
Vyzva a vydanie i
na doplnenie rozhodnutia
podkladov
k poziadavke Iné zdroje
Poziadavka
schvélena
| Dalsie dopliiujice

Poziadavka informacie
zamietnuta k vybaveniu

poziadavky

Bliz8i popis procesov je uvedeny v nasledujucej tabulke:
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F:‘or.
Cislo

Etapa spracovania

Popis

Viytvorenie poziadavky

Ziadatel vytvori prostrednictvom Portalu konkrétny typ
poziadavky (Ziadost o konkrétnu sluzbu). PoZiadavka
bude mat vzdy Strukturovanu a neStruktirovanu Cast.
Strukturovana ¢ast bude slzit na dalsie spracovanie v IS
EXIMBANKY SR, nestruktirovany c¢ast bude slizit
jednak ako kontrolny vytlaCok pre klienta v momente
vytvorenia poZiadavky a nasledne bude tento vytlacok
ulozeny aj v IS EXIMBANKY SR v elektronickom archive.

Dorucenie poZiadavky

Poziadavka bude zPortalu on-line mechanizmom
doruéena do intranetu EXIMBANKY SR, kde bude
prostrednictvom Specializovaného modulu distribuovana
prisludnému IS na dalSie spracovanie.

Spracovanie poziadavky

V zavislosti od typu poziadavky, bude tato spracovana
v prisluSnom IS, kde sa dana poziadavka v zavislosti od
typu, spracuje priamo (on-line) alebo postupne v ramci
existujuceho WF. v pripade, Ze poZiadavka zmeni v rdmci
WF stav, t&to zmena stavu sa bude aktualizovat aj
v CRP, aklient kedykolvek pri prihlaseni sa na Portal
bude mat moznost vidiet aktualny stav spracovania jeho
poZiadavky.

Doruéenie rozhodnutia

Rozhodnutie o vybaveni/nevybaveni poZiadavky bude
klientovi pristupné priamo prostrednictvom Portalu. Klient
bude informovany bud na zaklade stavovej logiky (pocas
WF) alebo vo forme elektronického finalneho rozhodnutia.
v pripade, Ze klient bude mat aktivovanu aj sluzbu
zasielania rozhodnutia do jeho elektronickej schranky,
bude toto rozhodnutie zaslané aj do jeho elektronicke;
schranky.

4.3.2 Aplikaéna a datova architektira

Navrhované rieSenie rozSiruje existujice portfolio sluZieb poskytovanych EXIMBANKOU SR svojim
klientom, a to najma posilnenim (rozirenim) Ulohy Portalu ako hlavného komunikatného kanéla medzi
EXIMBANKOU SR a klientom.

RieSenie zaroven odbremeni klienta od nutnosti dodéavania réznych bud papierovych alebo
neStrukturovanych elektronickych dokumentov, respektive priamo Struktirovanych informacii potrebnych
k realizacii konkrétnych sluzieb.

RieSenie bude pripravené na jednosmernu integraciu do vybranych registrov a ISVS a modulov UPVS:

Obchodného a Zivnostenského registra,
Register diznikov Socialnej poistovne,
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e Zoznam dlznikov na IS FS SR (Finanéna sprava Slovenskej republiky)

o Register bankovych tverov a zaruk

o Register diznikov - VSeobecna zdravotna poistovia, Union zdravotnd poistoviia a.s., Dovera
zdravotna poistoviia a. s.

¢ Vybrané moduly UPVS - eNotifikacia, ePodatelta

Integracia na definované registre ISVS aSM UPVS bude rieSend cez internet, prostrednictvom
komunikaénych rozhrani v definovanych Struktdrach. Integracia a verifikdcia komunikaénych rozhrani
a funkénosti na poZadované registre a ISVS bude mozna, pokial tieto sluzby budl pripravené aj na strane
poskytovatelov sluzieb. Pokial tieto sluzby nebudi v éase spustenia projektu ES EXIMBANKY SR na
integréciu pripravené, budl sa informacie z vybranych registrov ISVS, pripadne inych registrov ziskavat
manuélne (vyhladanim na webovych strankach) a budi sa manualne alebo poloautomaticky vkladat do IS
EXIMBANKY SR.

Predpokladame, Ze zmeny aplikaéného programového vybavenia sa budu realizovat dodavatelsky,
pricom EXIMBANKA SR musi poskytnut potrebné vstupy pre tvorbu rieSenia a zaroven sledovat moznosti
zniZenia naroCnosti jednotlivych procesov a pracovnych postupov.

V zmysle nacrtnutej konceptuélnej architektiry pre uskutonenie realizacie rieSenia je potrebné
vybudovanie  datového  skladu  pre Statistické ~ prehlady  avystupy, moznosti  prace
s pripojenymi dokumentmi a subormi réznych forméatov cez Document Management System. Je nutné
dodrzat Standardizaciu formatov podla vynosu Ministerstva financii SR ¢. 312/2010 Z. =z
o Standardoch pre ISVS, vyhlad&vanie v nich, ich uchovévanie, autorizaciu, bezpe¢nost a integritu ich
obsahu, Sifrovanie/kryptovanie, vyuZzitie informacii z inych registrov a informaénych systémov.

Cielovy informacny systém musi zabezpedit prevzatie Udajov z definovanych aplikacii v rozsahu Udajov,
ktoré sa v nich nachadzaju a su pre tento projekt potrebné.

Z pohladu problematiky migracie bude potrebné namigrovat nasledujlce udaje:

e inicializatné namigrovanie dokumentov a k nim prisluchajucich indexov do DMS z existujucich
systémov (PIS, BIS, SAP, Portal).
¢ |Inicializatné naplnenie modulu CRP zo systémov PIS a BIS
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Infrastruktura EXIMBANKY SR Extranet

Pristupova (prezentacna) vrstva

Portal B

klient Moduly UPVS
[Integraéné vrstva

Aallatnd vstis ()

odporné aplikaci

Registre ISVS

Iné informaéné zdroje

Datova vrstva - - - Legenda:

Vzhladom na dobudovanie prostredia o nové technologické komponenty bude v rdmci realizacie projektov
potrebné popisat suvisiace prevadzkové postupy.

RieSenie ES EXIMBANKY SR bude pozostavat zo Styroch hlavnych vrstiev:

Pristupova (prezentacna) vrstva — ciefom tejto vrstvy je vytvorit rieSenie pre interakciu koncovych
pouzivatelov (klientov alebo zaujemcov) so systémom. Vramci nej bude rozsirena funkcionalita
PORTALu - bude predstavovat postupne dominantny komunikacny kanal medzi EXIMBANKOU SR
a klientmi.

Integraéna vrstva — cielom bude vytvarat predpoklady pre efektivne vyuzitie funkénosti jednotlivych
aplikécii a prepojenie s vy3Sie uvedenymi registrami ISVS a vybranymi modulmi UPVS. Integraéna
platforma umozni cez Standardné rozhrania (web services) vytvorit prepojenia a vyuzit rieSenia inych
subjektov pre efektivne vytvorenie komplexnych sluzieb.

Aplikaéna vrstva — bude obsahovat samotné funkéné rieSenia, ktoré bude vyuzivat EXIMBANKA SR pre
poskytovanie sluzieb ako aj podporné aplikacie, ktoré budli vyuzivané viacerymi funkénymi rieSeniami.
Bliz8i popis jednotlivych modulov je popisany v nasledujlcej kapitole.

Datova vrstva — bude obsahovat databazy pre ulozenie dat z jednotlivych modulov IS EXIMBANKY SR,
napriklad databazu pre BIS, databazu pre PIS, databazu pre DWH, atd.
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4.3.21  BIS (Bankovy informaény systém)

Nové procesy a sluzby popisané v prilohe dokumentu A, budu implementované do existujuceho systému
ako nova funkcionalita, ktorej vstupné informacie doda modul Centralny register poziadaviek (CRP)
cez existujuci prenosovy mechanizmus.

4.3.2.2 PIS (Poistny informaény systém)

Predpokladame, Ze nové procesy a sluzby popisané v prilohe A, budl implementované ako nova
funkcionalita do existujiceho systému, ktorej vstupné informacie doda modul Centralny register
poziadaviek (CRP) cez existujuci prenosovy mechanizmus.

4.3.2.3 Portal EXIMBANKY SR

Tento modul bude tvorit' hlavny front-office na vstup poziadaviek zo strany klientov EXIMBANKY SR.
Podla typu poZiadavky, bude prislusna poZiadavka nasmerované na spracovanie v prislusnom IS (BIS,
PIS, DMS, pripadne inom spolupracujicom informacnom systéme).

4.3.24 CRP (Centralny register poziadaviek)

Modul bude slUzit naevidenciu aspravu vSetkych poziadaviek zadavanych do systému. Kazda
poziadavka bude obsahovat jednoznaény identifikator, ktory bude identifikovat danu poZiadavku
v informaénych systémoch.

Klient/registrovany zaujemca bude moct kedykolvek na zaklade tohto identifikatora ziskat informaciu
o stave nim zadanej poziadavky, sledovat WF o stave vybavenia ziadosti, identifikovat reporty ainé
dokumenty vytvorené v internych systémoch EXIMBANKY SR, stvisiacich s konkrétnou poZziadavkou.

43.25 eReporting

Novy modul bude poskytovat reporty generované internymi systémami EXIMBANKY SR, na ktory sa budu
obracat jednotlivé systémy (subsystém alebo moduly) s poZiadavkou na generovanie reportu ajeho
zaslanie ciefovému klientovi, bud' v zavislosti od konkrétnej sluzby alebo v zavislosti od individuélnych
nastaveni generovania eReportu klientom (periodicky, na zaklade udalosti, upozornenia (alertu,
a podobne).

Klient bude dostavat informacie v podobe reportov zinternych systémov, na zaklade ktorych méze
usmernit (korigovat) svoje obchodné aktivity, eliminovat pripadnt hrozbu PU alebo zniZit dopad pripadnej
PU.

Frekvencia tvorby eReportov moze byt:

e pravidelna (priCom periodicita je definovand konkrétnym biznis procesom alebo nastavenim
samotnym klientom),
e na zaklade poziadavky (ad hoc alebo pri najblizZSom nonom spracovani).

4.3.2.6 eNotifikacia

Modul bude slizit v procese vybavovania Ziadosti klientov EXIMBANKY SR na zasielanie vybranych
notifikacii pomocou SM UPVS (eNotify) formou SMS a/alebo emailov. Udaje o €islach na mobilné
zariadenia alebo emailovych adresach budu ziskavané z modulu centralna sprava subjektov.
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4.3.2.7 eRating

Novy modul bude sluzit na centralnu spravu dolezitych informacii vyuzitelnych pre klienta o potenciélnych
alebo existujlcich partneroch (subjektoch) klienta/zaujemcu. Modul bude obsahovat nasledujice hlavné
druhy informéacii o subjektoch:

Finan¢né analyzy posudzovaného subjektu
Obchodna rentabilita posudzovaného subjektu
Uverovatelnost posudzovaného subjektu

In rizikovost posudzovaného subjektu

4.3.2.8 EDK - evidencia dokumentacie klienta

Novy modul bude sluzit na centrdlnu evidenciu ak prezeraniu klientom vytvorenych alebo
EXIMBANKOU SR klientovi zaslanych elektronickych dokumentov a priloh, ktoré vznikna v ramci biznis
procesov popisovanych a vymedzenych v tejto $tudii. Klient bude méct podia potreby kedykolvek prezerat
elektronické dokumenty:

o vytvorené z jeho aktivit (PZ, RPZ, rézne typy ziadosti, prilohy ku Ziadostiam) alebo
o vytvorenych z vnutornych procesov EXIMBANKY SR (vyzvy, oznamenia, eReporty).

4329 DMS (Document management system)

Novy modul bude sluzit ako centralne ulozisko elektronickych dokumentov, ktoré budl vznikat v ramci
biznis procesov zo vetkych relevantnych systémov (BIS, PIS, SAP, email server, Report server, Portal).
Dokumenty budu ulozené s pridanymi indexmi, pre Ucely rychleho vyhfadavania dokumentov.

VSetky elektronické dokumenty ako irelevantné papierové dokumenty konvertované do elektronickej
formy budu uloZené v centralnom ulozisku dokumentov — DMS a zaevidované v ePodatelni.

Jednotlivé informaéné systémy EXIMBANKY SR (BIS, PIS, SAP, Portdl) budi ukladat dokumenty
cez rozhranie zaloZené na web sluzbach vystavenych na strane DMS.

4.3.210 ePodateliia

ePodatelfia bude sluzit ako centrélna vstupnalvystupna bréna pre v3etky dokumenty (v papierovej ako
i elektronickej forme) definované podlfa spisového plénu spoloénosti EXIMBANKA SR a ukladané
v ePodatelni podlfa aktualneho registratirneho poriadku. ePodatelfia postupne nahradi klasicku
podatelfu.

ePodatelfia bude sluzit ako centrélna vstupna/vystupna brana pre vSetky dokumenty (v papierovej ako i
elektronickej forme) definované podla spisového planu spolocnosti EXIMBANKA SR a ukladané
v ePodatelni podfa aktualneho registratirneho poriadku. ePodatelfia postupne nahradi klasickl
podateltiu.

Sucéasne bude IS EXIMBANKY SR pripraveny na integraciu s modulom ePodatelfia UPVS a na moznost
prijmu elektronickych dokumentov aj prostrednictvom tohto komunikacného kanélu.
4.3.211 eMonitoring aktivit

Novy modul bude zhromaZdovat a monitorovat' aktivity klienta/zaujemcu (Ziadosti o sluzby) a bude sluzit
klientovi ako historicky prehlad jeho aktivit s ciefom zefektivnit jeho rozhodovanie o dalSich Cinnostiach
a poziadavkach smerovanych do EXIMBANKY SR.
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4.3.3 Infrastruktara

Pre implementaciu elektronickych sluzieb EXIMBANKY SR sa m6zu na strane intranetu vyuZit existujuci
HW (AS, DB servery) pre hlavné systémy (PIS, BIS). Pre potreby podpornych sluzieb ako eRating,
eMonitoring, predpokladame vyuZitie rovnakého HW a SW ako pre PIS a BIS. Pre moduly ePodatelta
a DMS, budud navrhnuté HW komponenty po vybere finalneho rieSitela.

Na strane extranetu navrhujeme posilnit existujuci HW z hladiska integracie kompatibilnym so
vSeobecnou koncepciou a odporuceniami integracnej architektury eGovernmentu. Posilnenie/vymena HW
zaroven koreSponduje s ciefom na strane extranetu EXIMBANKY SR vytvorit dve nezavislé prostredia
(testovacie a produkéné), postavené na nezavislych logickych (virtualnych) alebo fyzickych serveroch.

Ramcové znazornenie infraStruktury pre elektronizaciu sluZieb EXIMBANKY SR je uvedené na
nasledujucom obrazku.

p Infrastruktira EXIMBANKY SR

ISVS

UPVS

Iné zdroje

8

Ziadatel o sluzbu

4.4 Definicie sluzieb

V sulade s analyzou obchodného portfdlia EXIMBANKY SR tak ako je uvedené vbode 1.3 Stidie
EXIMBANKA ako potencialny prijimatel finanénych prostriedkov v ramci OPIS, identifikovala procesy
a sluzby popisané dalej v tejto kapitole, ktoré budu podporované IS.

Pre Ucely tejto Studie sa vo vztahu k navrhovanému cielovému stavu IS vySpecifikovali nasledovni hlavni
pouzivatelia:

e Klient EXIMBANKY SR (Pravnicka osoba),

e Pracovnik Back-office (pracovnik prisluSného odborného utvaru EXIMBANKY SR podfa
charakteru prislu$ného biznis procesu),

o Dalsie spolupracujlce indtiticie a agentry.

IS EXIMBANKY SR bude poskytovat elektronické sluzby, ktoré mézeme rozdelit do siedmich skupin:
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441 eGov sluzby

Jedna sa o sluzby spojené s rieSenim situacii v oblasti poskytovania a Cerpania finanénych prostriedkov
(averov, investicii), poskytovania zaruk na tieto financné prostriedky ako aj poistenie tychto finanénych
prostriedkov spojenych s exportnymi a importnymi aktivitami klientov EXIMBANKY SR (Agenda verejne;
spravy - A0003202, Bankové a poistovacie ¢innosti s cieflom podpory exportu). RieSenie bude poskytovat
sluzby uvedené v nasleduijucej tabulke.

Nézov eGovernment sluzby

Financovanie dodavatelskych uverov

Financovanie priamych a nepriamych odberatel'skych Uverov

Financovanie refinanénych Uverov

Poistovanie vyvoznych dodavatelskych tverov

Poistovanie vyvoznych odberatel'skych Uverov

Poistovanie investicii slovenskych pravnickych oséb v zahraniCi

~NoogblwINN|—~

Poistovanie Uverov na investicie slovenskych pravnickych osob v zahranigi

4.4.2 IS sluzby

NizSie su vytabelované sluzby, ktoré bude ciefovy stav implementacie a rozvoja IS v EXIMBANKE SR
obsahovat av Sirokej miere automatizovat, zjednoduSovat, dopliat (ak v sU¢asnosti neexistuju),
respektive rozSirovat:

P.&. | Nazov IS sluzby

Vstupno-vystupné sluzby

1 Podanie Ziadosti o uzavretie Uverovej zmluvy

Podanie Ziadosti o refinanéné Gvery na podporu vyvozu

Podanie Ziadosti o priame Uvery na podporu vyvozu

Podanie Ziadosti o priame Uvery na financovanie investicie v zahranici

Podanie Ziadosti o0 vyvozné odberatel'ské Uvery

Podanie Ziadosti o dovozné uvery na technoldgiu

Podanie elektronickych podkladov k bankovym Ziadostiam

Vydanie rozhodnutia o schvéleni resp. neschvéleni Uverovej zmluvy

O (NOg|B~|W|IN

Vydanie rozhodnutia o schvaleni resp. neschvaleni vyvozného odberatelského Uveru proti
politickym a komerénym rizikam

10 | Vydanie rozhodnutia o schvéleni resp. neschvaleni investicii slovenskych pravnickych osob
v zahranici

11 | Vydanie rozhodnutia o schvéleni resp. neschvéleni priamych verov na podporu vyvozu

12 | Vydanie rozhodnutia o schvaleni resp. neschvaleni (verov na financovanie investicie
v zahranici

13 | Vydanie rozhodnutia o schvéleni resp. neschvéleni vyvoznych odberatelskych Gverov

14 | Vyhladanie elektronickych podkladov k Ziadosti o priame Uvery

15 | Vyhladanie elektronickych podkladov k Ziadosti o refinanéné tvery

16 | Vydanie rozhodnutia o schvéleni, respektive neschvaleni dovozného Uveru na technolégiu

17 | Vyhladanie elektronickych podkladov k Ziadosti o dovozné Uvery na technoldgiu

18 | Podanie Ziadosti o ukon¢enie rdmcovej poistnej zmluvy

19 | Podanie ziadosti o poistenie kratkodobych dodavatel'skych Gverov proti komerénym, politickym
a kombinovanym rizikam

20 | Podanie Ziadosti o poistenie strednodobych a dlhodobych dodavatelskych (verov proti
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P.6. | Nazov IS sluzby

politickym a komerénym rizikam

21 | Podanie Ziadosti o poistenie vyvozného odberatelského uveru proti politickym a komernym
rizikdm

22 | Podanie Ziadosti 0 poistenie vyrobného rizika

23 | Podanie ziadosti o poistenie Uveru na financovanie vyroby na vyvoz proti riziku nesplatenia
uveru v dosledku neschopnosti vyvozcu splnit podmienky vyvozného kontraktu

24 | Podanie Ziadosti o poistenie potvrdeného neodvolatelného dokumentarneho akreditivu

25 | Podanie ziadosti o poistenie investicii slovenskych pravnickych osdb v zahranici

26 | Podanie Ziadosti o poistenie Uveru sUvisiaceho s investiciou slovenskych pravnickych oséb
v zahrani€i proti riziku nesplatenia Uveru

27 | Podanie elektronickych podkladov k Ziadosti o poistenie vyvoznych Uverov

28 | Podanie elektronickych podkladov k Ziadosti o poistenie investicii

29 | Viyhladanie elektronickych podkladov k Ziadosti o poistenie vyvoznych Uverov

30 | Vyhladanie elektronickych podkladov k Ziadosti o poistenie investicii

31 | Sledovanie stavu vybavovania Ziadosti o ukonCenie ramcovej poistnej zmluvy

32 | Vydanie rozhodnutia o ukonéeni ramcovej poistnej zmluvy

33 | Viydanie rozhodnutia o schvéleni resp. neschvéleni poistenia kratkodobych dodavatelskych
Uverov proti komerénym, politickym a kombinovanym rizikam

34 | Vydanie rozhodnutia o schvéleni resp. neschvéleni poistenia strednodobych a dihodobych
dodavatel'skych Uverov proti politickym a komerénym rizikam

4.4.3 Realizované (rozpracované) elektronické sluzby

NiZSie sU vytabelované sluzby, ktoré uz st v IS v EXIMBANKE SR implementované alebo ich realizacia je
rozpracovana.

P.¢. | Nazov sluzby | eGov sl.

Bankové sluzby

*

1 | Podanie Ziadosti o predizenie tverového limitu

*

2 Podanie Ziadosti o ukonéenie Uverového limitu z éasti elektronizované

Poistné sluzby

1 | Podanie Ziadosti 0 uzavretie rdmcovej poistnej zmluvy ABT - z Casti elektronizované

Podanie Ziadosti o uzavretie ramcovej poistnej zmluvy eMSP

Podanie ozndmenia o hrozbe poistnej udalosti

Podanie ozndmenia o poistnej udalosti

(Wi

Podanie ziadosti o poistenie kratkodobych dodavatelskych Gverov proti komerénym,
politickym a kombinovanym rizikdm

Podanie Ziadosti o vinkulaciu poistného plnenia - rozpracovana elektronizécia

Vlystavenie potvrdenia o vinkulacii poistného plnenia - rozpracovana elektronizacia

Evidencia vinkul&cii poistného plnenia

O |N |

Prehlad vinkulécii poistného plnenia

ZruSenie vinkulacie poistného plnenia - rozpracovana elektronizacia

R PEEN
—_ O

Spracovanie poistnych pripadov - zmlav a limitov (priradenie podmienok, sadzieb,
kontrola vztahov s inym pripadom.)

12 | Sledovanie stavu vybavovania ziadosti o uzavretie rAmcovej poistnej zmluvy

13 | Vystavenie ramcovej poistnej zmluvy

14 | Sledovanie stavu vybavovania Ziadosti o ukon&enie ramcovej poistnej zmluvy

15 | Evidencia poistnych dokumentov (zmllyv, limitov, poistnych udalosti, faktur...)

16 | Vydanie rozhodnutia o schvaleni resp. neschvaleni poistenia kratkodobych
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P.¢. | Nazov sluzby eGov sl.
dodavatel'skych Uverov proti komercnym, politickym a kombinovanym rizikam

17 | Vyhladanie v schvalenych poistnych OP *

18 | Vyhladanie v neschvélenych poistnych OP *

19 | Zaregistrovanie nového klienta (+rizika) poistnych sluzieb EXIMBANKY SR *

20 | Podanie hldsenia o vyvoze/predaji *

21 | Vystavenie faktlry za poistné *

22 | Vystavenie faktUry za poplatok - analyzu *

* Eximbanka podé Ziadost o vlozenie Udajov do Ciselnika META IS

4.5 Uskutocnitel'nost  a naklady

4.51 Dopady na technické a softwarové vybavenie

Projekt predpoklada maximalne vyuZitie existujicej HW infratruktiry a existujicich licencii
v EXIMBANKE SR. Vzhladom k poZiadavkam na cielovy stav poskytovania elektronickych sluZieb je vSak
cielova HW infrastruktara len Giastone vyhovuijlca a bude potrebné jej rozSirenie, najma pre oblast DMS,
eReporting a vo vztahu k integracii na UPVS.

Zpohladu popisu procesov asluZieb sapredpoklada narast frekvencie pristupu cez Portal
EXIMBANKY SR k tymto sluzbam a preto bude potrebné preverit kapacitu existujucich internetovych liniek
a v pripade potreby ich navysit.

Dalsim predpokladom spravnej funkcie portalu ako front-office bude potreba jeho posilnenia o novy HW
(oddelit portalovu databazu od webového servera — to znamena vytvorit dva samostatné dedikované
servery, s pripadnym zdvojenim tychto serverov).

Cielovy stav infrastruktary potrebny pre implementaciu elektronickych sluzieb EXIMBANKY SR si bude
vyZadovat:

roz8irenie kapacity datovych poli,

zvySenie kapacity zélohovacich zariadeni,

navysenie rychlosti pripojenia a komunikacnej priepustnosti infrastruktiry na internet,
zefektivnenie monitorovania infradtruktury,

zabezpedenie dodrZiavania bezpe€nostnych Standardov ISVS,

SW licencie

Podrobna 3pecifikacia potrebnych HW a SW prostriedkov, ako aj komunikaCnej infradtruktiry bude
predmetom projektu.
4.5.2 Organizacné dopady

Navrhované rieSenie bude menit vsuCasnosti zavedené postupy vlastného spracovania, zmeni
sa sicasny spbsob podavania ziadosti a doruCovania rozhodnuti na elektronické. Samotny proces
rozhodovania a realizicie prisluSnych evidenénych tkonov nie je ovplyvneny.

Organizacne bude potrebné riesit obsluhu pouzivatelov, ktori vyuZiju nové spdsoby vybavovania podani.

Pre zavedenie rieSenia do rutinnej prevadzky bude potrebné preskolenie pracovnikov EXIMBANKY SR
z pohladu elektronizacie procesu.
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Bude potrebné, aby pouzivatelia informaCnych systémov EXIMBANKY SR dobre poznali systém
apouzivali ho podfa metodickych pokynov gestora systému. Pre pouzivatefov bude musiet
EXIMBANKA SR zabezpedit:

o zabezpecit Skolenie pouzivatelov pred zavedenim informacného systému,

o zabezpelit nepretrZité Skolenia a doSkolenia pouZivatelov informaéného systému na pracu
S0 systémom,

e pouzivatelia budd vyuzivat ajinterny help desk a elektronicky help (napovedu).

4.5.3 Legislativne dopady

Z hladiska platnej riadiacej legislativy EXIMBANKY SR bude potrebné upravit moznost spracovania
elektronickych dokumentov astym savisiacich procesov elektronického prijimania a odosielania
dokumentov a rozhodnuti. EXIMBANKA SR musi zabezpecit implementéciu potrebnych zmien internych
postupov do internej riadiacej legislativy.

4.54 Prevadzkové a bezpeénostné dopady

Sucasny spdsob rieSenia bezpeénostnych rizik z pohladu elektronického prostredia a z pohladu interného
prostredia produkénych systémov je potrebné rozsirit o implementaciu najnovsich poznatkov v oblasti
informacnej bezpecnosti.

4.5.5 Nasadenie rieSenia, marketingové poziadavky.

Nasadenie rieSenia do prevadzky ako aj cely projekt bude riadeny v sulade s overenymi metodikami pre
riadenie projektov vsulade s metodickym pokynom Ministerstva financii Slovenskej republiky
¢. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov a s vynosom Ministerstva financii Slovenskej republiky
z 9. jina 2010 €. 312/2010 Z. z. o $tandardoch pre informacné systémy verejnej spravy.

Marketing vo vnutri organizacie bude zabezpeceny prostrednictvom Ucasti zamestnancov na testovani
systému ako aj na Skoleniach poskytovanych zamestnancom EXIMBANKY SR.

V ramci projektu bude potrebné vykonat kampan pre informovanie su¢asnych aj potencialnych klientov
EXIMBANKY SR o moZnostiach vyuzivania elektronickych sluZieb.

Aktivity informovanosti a publicity projektu budu realizované v stlade s Manualom pre informovanost
a publicitu OPIS.
4.5.6 CenarieSenia

Naklady na realizaciu projektu budd ovplyvnené vysledkom verejného obstaravania jednotlivych polozZiek
potrebnych pre vybudovanie rieSenia.

RozpocCet projektu predstavuje odhad predpokladanych vstupnych nakladov na vybudovanie
navrhovaného systému.

Pre odhad naroCnosti vyvoja aplikacie bola pouzitd metdda Use Case Points (vypoCet je uvedeny
v Prilohe C). Vybudovanie a sprevadzkovanie rieSenia si vyzaduje aj dalSie projektové Cinnosti, ktorych
naro¢nost je odvodena na zaklade skusenosti a benchmarkov.

Néklady na vyvoj aplikatného programového vybavenia obsahuju Cinnosti spojené s analytickou
avyvojovou Castou projektu. Jednd sa o identifikovanie poZiadaviek, navrh rieSenia, pripravu
legislativnych Uprav ako aj vyvoj aplikacného vybavenia.
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Testovanie obsahuije pripravné Cinnosti potrebné pre vykonanie dékladného overenia funkénosti rieSenia.
Obsahuje pripravu testovacich scenarov, testovanie programovych blokov, integracné a zatazové testy.
Sucastou tychto Cinnosti je aj akceptané testovanie vzhladom na Specifikované poziadavky.

Cinnosti v ramci nasadenia do prevadzky si zamerané na uvedenie riesenia do produkéného prostredia.
Bude to obsahovat spustenie funkCénosti vytvorenych elektronickych sluzieb, konverziu udajov
a zabezpecCenie produkénej spoluprace s externymi systémami. Pred samotnym uvedenim rieSenia do
prevadzky bude potrebné vykonat Skolenia.

Na z&klade uvedeného vypoltu a predpokladanej priemernej ceny 760,00 Eur bez DPH (912,00 Eur
vratanie DPH ) za ¢lovekoden poskytovania sluzieb je predpokladana cena vytvorenia rieSenia a jeho
uvedenia do prevadzky 3 647 000 Eur bez DPH (4 376 640 Eur vratanie DPH).

Vybudovanie rieSenia si vyZaduje okrem uvedenych cinnosti aj naklady na zabezpeCenie HW a na
zabezpedenie licencii SW produktov v sume 417 000 Eur bez DPH (500 400 Eur vratanie DPH).

Naklady na HW vybavenie obsahuju obstaranie serverov a prisluSenstva pre produkéné, testovacie
a Skoliace prostredie.

V ramci SW vybavenia budu zabezpecené licencie operaCnych systémov, databazy ako aj produktov pre
aplika¢nu a integraCnu vrstvu.

Naklady na podporné aktivity, ktoré obsahuju riadenie projektu ako aj zabezpecenie publicity, je mozné
predpokladat v sume 102 000 Eur bez DPH (122 400 Eur vratanie DPH).

Aktivita Cena bez DPH Cena vratanie DPH
Analyza a dizajn 1124100 € 1348 920 €
Implementacia 1773100 € 2127720 €
Testovanie 565 000 € 678 000 €
Nasadenie 185000 € 222 000 €
Obstaranie a nasadenie HW a SW licencii 417 000 € 500400 €
Informovanie a publicita 34 000 € 40800 €
Riadenie projektu 68 000 € 81600 €
Celkom 4166 200 € 4999 440 €

Predpokladana cena rieSenia predstavuje sumu 4 166 200 Eur bez DPH (4 999 440 Eur vratanie DPH).
Detailny rozpocet projektu bude rieSeny vramci pripravy projektu ako suCasti pripravy Ziadosti
o nenavratny finan¢ny prispevok. Finalna cena rieSenia bude predmetom verejného obstaravania.

Rozpocet projektu vo vySke 4 166 200 Eur bez DPH (4 999 440 Eur vratanie DPH) sa dotyka vyhradne
elektronizécie iba tych &innosti, ktoré su plne v stlade s kritériami konsenzu OECD, pravidiel Eurdpske;
komisie a Eurdpskej unie (v zmysle analyzy obchodného portfolia EXIMBANKY SR) apri ktorych
neprichadza v ziadnom okamihu k nariSaniu hospodarskej sutaze Eurépskeho hospodarskeho priestoru.

V pripade rozSirenia projektu elektronizacie EXIMBANKY aj pre Cinnosti ktoré poskytuje na komercnej
baze by EXIMBANKA takéto naklady plne hradila z viastnych zdrojov.
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4.6 Ekonomicka analyza

4.6.1 Strategicky kontext

Projekt elektronickych sluzieb je hlavnym prvkom pre zvy3enie efektivnosti poskytovania sluzieb klientom
EXIMBANKY SR. Projekt prispeje k lepSiemu informovaniu o sluzbach a skrati ¢as poskytovania sluzieb
klientom.

Projekt zarover podpori zasadné smery ¢innosti EXIMBANKY SR, akymi su:
e medziro¢ny prirastok podporeného exportu EXIMBANKOU SR prostrednictvom bankovych
a poistovacich ¢innosti,
e zvySenie poctu klientov,
e zvySenie aktivity a marketingového pdsobenia obchodnych divizii.
4.6.2 Ciele aobmedzenia
Cielom projektu elektronizacie sluzieb EXIMBANKY SR je:

e vybudovanie a sprevadzkovanie integrovaného informacného systému EXIMBANKY SR, ktory
umozni klientom vyuzivanie elektronickych sluzieb a zabezpeli zefektivnenie prace
pre zamestnancov EXIMBANKY SR,

e dosiahnut v kone¢nom stave 70 % penetraciu elektronickych sluzieb medzi klientmi EXIMBANKY
SR.

Vizhfadom na celkovu stratégiu a vyvoj vimplementacii celkového ISVS je predpoklad pre dostatocné
rozSirenie elektronickej komunikacie verejnej spravy s PO, teda aj vyuZivanie elektronickych sluzieb
klientmi EXIMBANKY SR.

Zname obmedzenia, ktoré je potrebné zohladnit:

o (Casové ohranienie projektu definované pravidlami pre financovanie OPIS v aktudlnom
programovom obdobi,
o legislativny ramec a v€asné prijimanie internych predpisov.
4.6.3 Struény popis alternativnych rieseni

Alternativnym rieSenim, ktoré je z pohladu Studie posudzované je zachovanie sucasného stavu.

4.6.4 Kvantitativna analyza navrhnutého riesenia
Vid priloha B.

4.6.5 Analyza rizik

V dalSom texte s popisane rizika, ktoré sa vztahuju k samotnému projektu t.j. vytvoreniu rieSenia
a jeho implementacii.

Ohodnotenie rizik je vykonané v stupnici ECHO, ktoré je popisana v nasledujucej tabulke.

Skratka Nazov stupia Vyznam

E Exposure Vlysoké riziko — naliehavé potreba rieenia

c Concern Stredné riziko (nepriama hrozba) — protiopatrenie by malo byt
zalozené na aktualnom hodnoteni konkrétneho rizika

H House Keeping Nizke riziko

0 OK Minimalne (akceptovatelné) riziko
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Zoznam rizik s ich ohodnotenim je uvedeny v nasledujlcej tabulke.

Nazov rizika

Ohodnotenie

Opatrenie pre eliminaciu rizika

Nedostato¢né odborné zabezpedenie
manazmentu projektu — mbze viest

k posunom ¢asového harmonogramu
a rozdielnej funkcionalite

C

ManaZment projektu obsadit osobami
so skusenostami s realizaciou projektov
v oblasti IT

Nedostatocné interné fudské zdroje C Dékladné planovanie alokacie internych zdrojov
pre poskytnutie sucinnosti na projektové aktivity
dodavatelovi
Nedostatocna sucinnost tretich stran | C Intenzivna komunikacia s externymi subjektmi
spdsobujuca posun ¢asového vplyvajucimi na projekt a zohladnenie
harmonogramu v planovani projektovych aktivit
Zmeny kltéovych pracovnikov poas | C V pripade personalnych zmien na strane
trvania projektu (v ramci vedenia, EXIMBANKY SR a buducich dodavatelov
garanti vecnych oblasti, klucovi Ziadanie d6sledného predavania agendy
pracovnici buducich dodavatelov) s ur€itym obdobim paralelného behu. Désledna
tvorba dokumentacie.
Potencialne odmietnutie nového C Rozpracovanie internej komunikacnej stratégie
systému zo strany pouzivatelov so shahou zaélenit buducich pouZivatelov uz
od pociatoénych faz projektu.
Nejasne definované poZiadavky C Intenzivne zapojenie kli¢ovych pouZivatelov
na rieSenie — zmeny pouzivatelskych do analytickych faz projektu.
poziadaviek a ich dopad na celkovy
priebeh projektu
Obmedzena kompatibilita s modulmi | C Zosuladenie projektu s ostatnymi aktivitami
UPVS - &asovy nestlad medzi budovania eGovernmentu
budovanim rieseni modulov UPVS
Legislativne zmeny — neprijatie H Pripravovat rieSenie v sulade s platnou
legislativnych Uprav v oblasti legislativou a v€asné vytvorenie podmienok
eGovernmentu pre funkéné rieSenie bez zakona
0 eGovernmente
Chybajuce odborné znalosti H Dékladné definovanie poZiadaviek

projektového timu dodavatela
pre vyvoj a implementaciu —
zapojenie timu s nedostatoénymi
skusenostami v oblasti vyvoja
obdobnych rieSeni

na referencie dodavatela a kvalifikaciu expertov
projektového timu

4.6.6 Nefinanéné prinosy a naklady

Nefinanéné prinosy su identifikované v prilohe B. Ide najmé o Usporu Casu uzivatela informaéného
systému EXIMBANKY SR, jednak na strane klienta ako aj na strane zamestnancov EXIMBANKY SR.
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4.7  Navrh projektového zameru
471 Priprava projektu

4711 Realizacia projektu

Realizécia projektu ,elektronické sluzby v spoloCnosti EXIMBANKA SR* bude prebiehat v sulade so
vSeobecne akceptovanymi metodikami projektového riadenia a v sulade s vynosom MF SR €. 312/2010 Z.
z. o $tandardoch pre ISVS.

471.2 Obsahova napli projektu

Obsahovou néplfiou projektu bude vybudovanie definovanych elektronickych sluzieb tak, aby system
spliial poziadavky, ktoré su popisané v tejto Studii a napinil oéakavania pri zavedeni identifikovanych
elektronickych sluzieb.

Pre zabezpeCenie definovanych elekironickych sluzieb bude potrebna integracia informaénych systémov
EXIMBANKY SR do informa¢ného prostredia tak, aby navrhnuté elektronické sluzby a procesy boli
pristupné klientom.

471.3 Ciele a vystupy projektu

Vybudovanim navrhnutého informaéného systému bude dosiahnutd sofistikovana elektronizacia
identifikovanych elektronickych sluZieb EXIMBANKY SR. Tieto sluzby zabezpecia definovanym osobam
komfortny pristup k informaciam a k vybranym sluzbam, ktoré PO umoznia prostrednictvom internetu
sa informovat o stave ich poZiadaviek a nahliadat do elektronickej dokumentacie.

4.7.2 Metodika riadenia

Riadenie projektu bude realizované v sulade so vSeobecne akceptovanymi metodikami projektového
riadenia a v sulade s vynosom MF SR €. 312/2010 Z. z. o $tandardoch pre ISVS.
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4.7.3 Harmonogram projektu

Vlysledny harmonogram projektu bol navrhnuty s predpokladanou dobou ukoncenia do konca roku 2015.
Funkcionalita bude implementovana postupne, v ¢leneni podla funkcionalit a tiez podfa typu procesov.

1.faza  Vyzva a verejné obstaravanie.

2.faza  Analyza a funkény névrh (detailna funkéna Specifikdcia, funkény navrh, vyvoj, programovanie,
testovanie a testovanie na pilote, vyhodnotenie pilotnej prevadzky, oprava nedostatkov).

3.faza  Nasadenie rieSenia do ostrej prevadzky, jeho implementécia na infradtruktire, pri spineni
platnych Standardov bezpecénosti.

4.faza  Masovo-komunikacna kampan a spristupnenie sluzieb klientom.

Nazov aktivity Za(zia.tok realizacie Ukt.)n.éenie realizacie
aktivity (MM/RRRR) aktivity (MM/RRRR)

Spracovanie ziadosti o NFP 03/2013 04/2013

Verejné obstaravanie 05/2013 07/2013

Analyza poZiadaviek 08/2013 01/2014

Funkény technicky ndvrh 02/2014 04/2014

Vyvoj rieSeni, implementacia 05/2014 01/2015

Skolenia pouzivatelov 01/2015 01/2015

Testovacia prevadzka 02/2015 04/2015

Nasadenie do pilotnej prevadzky 05/2015 05/2015

Podpora prevadzky 06/2015 06/2015
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Priloha definicie elektronickych sluzieb projektu

AA1.

A11

eGov Sluzby

Financovanie dodavatelskych uverov

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby eGov

Financovanie dodavatelskych uverov

Kod

Bude doplneny po zadani do MetalS

Popis Sluzba umozni klientovi vykonat Ukony spojené s agendou dodavatelskych Gverov
prostrednictvom Portalu.
Ziadatel zvoli prislusny typ ¢innosti (Ziadosti), vyplni potrebné Udaje k Ziadosti,
pripadne pripoji poZadované prilohy v elektronickej forme. Vysledkom sluzby je
zaregistrovanie Ziadosti o dodavatelsky Uver vIS EXIMBANKY SR, jej nasledné
posudzovanie odbornymi Utvarmi a spracovanie vo forme oznamenia o vysledku
spracovania ziadosti (rozhodnutie o udeleni/neudeleni dodavatelského averu). Ziadatel
je prostrednictvom notifikécii informovany o priebehu konania.

Urovers 4

elektronizacie

sluzby

Vlyzadovana uroven | 4

autentifikacie

Notifikacia 2

0 priebehu konania

VyZadovanie platoy | Nie

Gestor EXIMBANKA SR

Vstupné dokumenty

Viybrané vstupy podlfa charakteru konkrétnej IS sluzby, Ziadost o financovanie

(parametre) dodévatel'skych Uverov, vratanie pozadovanych priloh
Typ vstupu Elektronicky

Vystupné Podra IS sluzby, ktora je sprostredkovana - rozhodnutie
dokumenty

Typ vystupu Elektronicky

Vykony

Nazov atributu Popis a typ atributu

Parameter, datum,
Hodnota, zdroj
hodnoty

Sucasné hodnota:
frekvencia listinnych podanych Ziadosti za rok 2012: 95
frekvencia elektronicky podanych Ziadosti za rok 2012: 0
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Vykony
Nazov atributu Popis a typ atributu
Cielova hodnota:
frekvencia listinnych podanych zZiadosti za rok 2018: 0
frekvencia elektronicky podanych Ziadosti za rok 2018: 120
Vzt'ahy

Sluzby IS volané
touto sluzbou eGov
(sluzba eGov zavisi
na tychto sluzbach
IS)

Podanie Ziadosti o uzavretie uverovej zmluvy

Podanie Ziadosti o dovozné uvery na technoldgiu

Podanie elektronickych podkladov k ziadostiam (bankové Ziadosti)

Vlydanie rozhodnutia o schvéleni resp. neschvaleni uverovej zmluvy

Vydanie rozhodnutia o schvaleni, respektive neschvaleni Ziadosti o dovozné uvery
Vyhladanie elektronickych podkladov k Ziadosti o dovozné Uvery na technolégiu
Vyzaduju sa volania inych eGov sluzieb:

e Sluzba_IS_34470 - Vydanie vypisu zo zivnostenského registra
Sluzba_IS_34082 - Vydanie vypisu z Registra pravnickych osob
Sluzba_eGov_1008 - Vypis udajov z obchodného registra
Sluzba_eGov_1017 - Vypis zo zoznamu Upadcov
Sluzba_IS_1484 - Poskytnutie informacie z KN o nehnutefnostiach
Sluzba_IS_1485 - Poskytnutie informacie z KN o pravach k nehnutelnostiam
Sluzba_IS_1498 — Poskytnutie informacie z KN o supise inych opravnenych
0s6b
Sluzba_IS_1497 - Poskytnutie informacie z KN o supise najomcov
e Sluzba_IS_1493 - Poskytnutie informacie z KN o sUpise parciel z registra C

aE
e Sluzba_IS_1499 - Poskytnutie informacie z KN o supise pravneho vztahu

k nehnutelnosti
e Sluzba_IS_1494 - Poskytnutie informéacie z KN o sUpise stavieb
e Sluzba_IS_1495 — Poskytnutie informéacie z KN o sUpise vlastnikov
o Sluzba_IS_1483 - Poskytnutie informacie z KN o vlastnikoch ainych

opravnenych osobach
o Sluzba_IS_1491 - Poskytnutie kdpie z katastrélnej mapy z KN pre katastrélne
uzemia s platnou vektorovou katastralnou mapou
Sluzba_IS_1489 — Poskytnutie vypisu z listu vlastnictva z KN
Sluzba_IS_1490 - Poskytnutie vypisu z listu vlastnictva z KN na pravne ucely
Sluzba_IS_32919 — Poskytnutie vypisu a odpisu z Registra Trestov
Sluzba_IS_695 — Poskytnutie referennych (dajov na zéklade atributov
adresy
e Sluzba_IS_696 — Poskytnutie referencnych udajov podfa identifikatora adresy

— vypis jednej adresy z registra adries
o Sluzba_IS_697 - Poskytnutie referenénych Udajov podla zoznamu

identifikatorov adresy — vypis zoznamu adries z registra adries
e Sluzba_IS_34342 - Vydanie dokumentu v dariovom exeku¢nom konani
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Vzt'ahy

Pristupové Portal

komponenty

Pouzivatel sluzby | G2B (pravnicka osoba)

eGov

Zivotna situacia

ZS - 002 Statna pomoc

Agenda verejnej
spravy

A0003202 Bankové a poistovacie ¢innosti s cielom podpory exportu

A.1.2 Financovanie priamych a nepriamych odberatel'skych tverov

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribltu

Nazov sluzby eGov

Financovanie priamych a nepriamych odberatel'skych Gverov

Kod

Bude doplneny po zadani do MetalS

Popis Sluzba umozni Klientovi vykonat ukony spojené s agendou financovania priamych
a nepriamych odberatel'skych Uverov prostrednictvom Portalu.
Ziadatel zvoli prislusny typ Ginnosti (Ziadosti), vyplni potrebné Udaje k Ziadosti,
pripadne pripoji poZadované prilohy v elektronickej forme. Vysledkom sluzby je
zaregistrovanie ziadosti o financovanie priamych a nepriamych odberatel'skych Uverov
v IS EXIMBANKY SR, jej nasledné posudzovanie odbornymi Utvarmi a spracovanie vo
forme oznamenia o vysledku spracovania Ziadosti (rozhodnutie o udeleni/neudeleni
Gveru). Ziadatel je prostrednictvom notifikacii informovany o priebehu konania.

Urover 4

elektronizacie

sluzby

Vlyzadovana uroven | 4

autentifikacie

Notifikacia 2

0 priebehu konania

VyZadovanie platby | Nie

Gestor EXIMBANKA SR

Vstupné dokumenty

Viybrané vstupy podla charakteru konkrétnej IS sluzby, Ziadost, vratanie poZzadovanych

(parametre) priloh

Typ vstupu Elektronicky

Vystupné Podra IS sluzby, ktora je sprostredkovana - rozhodnutie
dokumenty

Typ vystupu Elektronicky

Vykony
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Nazov atributu

Popis a typ atribitu

Parameter, datum,
Hodnota, zdroj

Suéasna hodnota:
frekvencia listinnych podanych ziadosti za rok 2012: 105

hodnoty frekvencia elektronicky podanych zZiadosti za rok 2012: 0
Cielova hodnota:
frekvencia listinnych podanych ziadosti za rok 2018: 0
frekvencia elektronicky podanych Ziadosti za rok 2018: 150
Vzt'ahy

Sluzby IS volané
touto sluzbou eGov
(sluzba eGov zavisi
na tychto sluzbach
1S)

Podanie Ziadosti o uzavretie uverovej zmluvy

Podanie Ziadosti o priame Uvery na podporu vyvozu

Podanie elektronickych podkladov k Ziadostiam (bankové Ziadosti)

Vydanie rozhodnutia o schvaleni resp. neschvaleni priamych Gverov na podporu

vyvozu

Vlyhladanie elektronickych podkladov k Ziadosti o priame uvery
Vyzaduju sa volania inych eGov sluzieb:

Sluzba_IS_34470 - Vydanie vypisu zo Zivnostenského registra
Sluzba_IS_34082 - Vydanie vypisu z Registra pravnickych osob
Sluzba_eGov_1008 - Vypis udajov z obchodného registra

Sluzba_eGov_1017 - Vypis zo zoznamu Upadcov

Sluzba_IS_1484 - Poskytnutie informacie z KN o nehnutefnostiach
Sluzba_IS_1485 - Poskytnutie informacie z KN o pravach k nehnutelnostiam
Sluzba_IS_1498 — Poskytnutie informacie z KN o supise inych opravnenych
0s6b

Sluzba_IS_1497 — Poskytnutie informacie z KN o supise najomcov
Sluzba_IS_1493 - Poskytnutie informacie z KN o supise parciel z registra C
aE

Sluzba_IS_1499 — Poskytnutie informacie z KN o sUpise pravneho vztahu
k nehnutelnosti

Sluzba_IS_1494 — Poskytnutie informacie z KN o supise stavieb
Sluzba_IS_1495 - Poskytnutie informacie z KN o supise vlastnikov
Sluzba_IS_1483 - Poskytnutie informacie z KN o vlastnikoch ainych
opravnenych osobéch

Sluzba_IS_1491 - Poskytnutie kdpie z katastrélnej mapy z KN pre katastrélne
uzemia s platnou vektorovou katastralnou mapou

Sluzba_IS_1489 — Poskytnutie vypisu z listu vlastnictva z KN

Sluzba_IS_1490 - Poskytnutie vypisu z listu vlastnictva z KN na pravne ucely
SluZba_IS_32919 - Poskytnutie vypisu a odpisu z Registra Trestov
Sluzba_IS_695 — Poskytnutie referennych (dajov na zéklade atributov
adresy

SluZba_IS_696 - Poskytnutie referenénych Udajov podfa identifikatora adresy
— vypis jednej adresy z registra adries

Sluzba_IS_697 - Poskytnutie referennych Udajov podla zoznamu
identifikatorov adresy — vypis zoznamu adries z registra adries
Sluzba_IS_34342 — Vlydanie dokumentu v dafiovom exekunom konani

Pristupové

Portal

38




Ministerstvo financii Slovenskej republiky — $tidia uskuto¢nitelnosti ,Elektronické sluzby v spolo¢nosti

EXIMBANKA SR*.

Vzt'ahy

komponenty

PouZivatel sluzby
eGov

G2B (pravnicka osoba)

Zivotna situacia

ZS - 002 Statna pomoc

Agenda verejnej
spravy

A0003202 Bankové a poistovacie €innosti s ciefom podpory exportu

A.1.3 Financovanie refinanénych uverov

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby eGov

Financovanie refinanénych Uverov

Kod

Bude doplneny po zadani do MetalS

Popis Sluzba umozni klientovi vykonat ukony spojené s agendou financovania refinanénych
Uverov prostrednictvom Portalu
Ziadatel zvoli prislusny typ Ginnosti (Ziadosti), vyplni potrebné Udaje k Ziadosti,
pripadne pripoji poZadované prilohy v elektronickej forme. Vysledkom sluzby je
zaregistrovanie ziadosti o financovanie refinannych Gverov v IS EXIMBANKY SR, jej
nasledné posudzovanie odbornymi Utvarmi a spracovanie vo forme oznamenia
o vysledku spracovania Ziadosti (rozhodnutie o udeleniineudeleni averu). Ziadatel je
prostrednictvom notifikécii informovany o priebehu konania.

Uroven 4

elektronizacie

sluzby

Vlyzadovana uroven | 4

autentifikacie

Notifikacia 2

0 priebehu konania

VyZadovanie platby | Nie

Gestor EXIMBANKA SR

Vstupné dokumenty

Viybrané vstupy podla charakteru konkrétnej IS sluzby, Ziadost, vratanie pozadovanych

(parametre) priloh

Typ vstupu Elektronicky

Vystupné Podla IS sluzby, ktora je sprostredkovana - rozhodnutie
dokumenty

Typ vystupu Elektronicky
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Vykony

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Parameter, datum,
Hodnota, zdroj

Sucasna hodnota:
frekvencia listinnych podanych Ziadosti za rok 2012: 125

hodnoty frekvencia elektronicky podanych Ziadosti za rok 2012: 0
Cielova hodnota:
frekvencia listinnych podanych zZiadosti za rok 2018: 0
frekvencia elektronicky podanych Ziadosti za rok 2018: 140
Vzt'ahy

Sluzby IS volané
touto sluzbou eGov
(sluzba eGov zavisi
na tychto sluzbach
IS)

Podanie Ziadosti o uzavretie Uverovej zmluvy

Podanie Ziadosti o refinanné uvery na podporu vyvozu

Podanie elektronickych podkladov k ziadostiam (bankové Ziadosti)
Vlydanie rozhodnutia o schvéleni resp. neschvaleni uverovej zmluvy
Vyhladanie elektronickych podkladov k Ziadosti o refinan¢né tvery
Vyzaduju sa volania inych eGov sluzieb:

e SluZba_IS_34470 - Vydanie vypisu zo zivnostenského registra
Sluzba_IS_34082 - Vydanie vypisu z Registra pravnickych osob
Sluzba_eGov_1008 - Vypis udajov z obchodného registra
Sluzba_eGov_1017 - Vypis zo zoznamu Upadcov
Sluzba_IS_1484 - Poskytnutie informacie z KN o nehnutefnostiach
Sluzba_IS_1485 - Poskytnutie informacie z KN o pravach k nehnutelnostiam
Sluzba_IS_1498 — Poskytnutie informacie z KN o supise inych opravnenych
0s6b
Sluzba_IS_1497 — Poskytnutie informacie z KN o supise najomcov
e Sluzba_IS_1493 - Poskytnutie informacie z KN o sUpise parciel z registra C

aE
e Sluzba_IS_1499 - Poskytnutie informacie z KN o supise pravneho vztahu

k nehnutelnosti
e Sluzba_IS_1494 — Poskytnutie informacie z KN o supise stavieb
e Sluzba_IS_1495 — Poskytnutie informacie z KN o supise vlastnikov
e Sluzba_IS_1483 - Poskytnutie informacie z KN o vlastnikoch ainych

opravnenych osobach
e Sluzba_IS_1491 — Poskytnutie kopie z katastralnej mapy z KN pre katastrélne
uzemia s platnou vektorovou katastralnou mapou
Sluzba_IS_1489 — Poskytnutie vypisu z listu vlastnictva z KN
SluZba_IS_1490 - Poskytnutie vypisu z listu vlastnictva z KN na pravne ucely
Sluzba_IS_32919 - Poskytnutie vypisu a odpisu z Registra Trestov
Sluzba_IS_695 - Poskytnutie referennych Udajov na zaklade atributov
adresy
e Sluzba_IS_696 - Poskytnutie referenénych Udajov podfa identifikatora adresy

— vypis jednej adresy z registra adries
e Sluzba_IS_697 - Poskytnutie referenénych Udajov podfa zoznamu

identifikatorov adresy — vypis zoznamu adries z registra adries
o Sluzba_IS_34342 - Vydanie dokumentu v darfiovom exekuénom konani
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Vzt'ahy

Pristupové Portal

komponenty

Pouzivatel sluzby | G2B (pravnicka osoba)

eGov

Zivotna situacia

ZS - 002 Statna pomoc

Agenda verejnej
spravy

A0003202 Bankové a poistovacie ¢innosti s cielom podpory exportu

A.1.4 Poistovanie vyvoznych dodavatel'skych uverov

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribatu

Nazov sluzby eGov

Poistovanie vyvoznych dodavatelskych tverov

Kod

Bude doplneny po zadani do MetalS

Popis Sluzba umozni klientovi vykonat Ukony spojené s poistenim vyvoznych dodavatelskych
Uverov prostrednictvom Portalu
Ziadatel zvoli prislusny typ Ginnosti (Ziadosti), vyplni potrebné Udaje k Ziadosti,
pripadne pripoji poZadované prilohy v elektronickej forme. Vysledkom sluzby je
zaregistrovanie  Ziadosti o poistenie vyvoznych dodavatelskych Uverov v IS
EXIMBANKY SR, jej nésledné posudzovanie odbornymi Utvarmi a spracovanie vo
forme ozndmenia o vysledku spracovania ziadosti (rozhodnutie o poisteni/nepoisteni
Gveru). Ziadatel je prostrednictvom notifikacii informovany o priebehu konania.

Urover 4

elektronizacie

sluzby

Vlyzadovana uroven | 4

autentifikacie

Notifikacia 2

0 priebehu konania

VyZadovanie platby | Nie

Gestor EXIMBANKA SR

Vstupné dokumenty

Viybrané vstupy podla charakteru konkrétnej IS sluzby, Ziadost, vratanie pozadovanych

(parametre) priloh

Typ vstupu Elektronicky

Vystupné Podra IS sluzby, ktora je sprostredkovana - rozhodnutie
dokumenty

Typ vystupu Elektronicky

Vykony
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Nazov atributu

Popis a typ atribitu

Parameter, datum,
Hodnota, zdroj

Suéasna hodnota:
frekvencia listinnych podanych ziadosti za rok 2012: 250

hodnoty frekvencia elektronicky podanych zZiadosti za rok 2012: 0
Cielova hodnota:
frekvencia listinnych podanych ziadosti za rok 2018: 0
frekvencia elektronicky podanych Ziadosti za rok 2018: 300
Vzt'ahy

Sluzby IS volané
touto sluzbou eGov
(sluzba eGov zavisi
na tychto sluzbach
1S)

Podanie Ziadosti o poistenie vyvozného odberatelského Gveru proti politickym
a komer¢nym rizikdm

Podanie Ziadosti o poistenie vyrobného rizika

Podanie Ziadosti o poistenie Gveru na financovanie vyroby na vyvoz proti riziku
nesplatenia Uveru v dbsledku neschopnosti vyvozcu spinit podmienky vyvozného
kontraktu

Podanie Ziadosti o poistenie potvrdeného neodvolatelného dokumentarneho akreditivu
Podanie elektronickych podkladov k Ziadosti o poistenie vyvoznych Uverov

Vyhladanie elektronickych podkladov k ziadosti o poistenie vyvoznych Uverov
Sledovanie stavu vybavovania Ziadosti o ukon&enie rdmcovej poistnej zmluvy

Vydanie rozhodnutia o ukonceni ramcovej poistnej zmluvy

Vlydanie rozhodnutia o schvéleni resp. neschvéleni poistenia strednodobych
a dlhodobych dodavatelskych uverov proti politickym a komerénym rizikam

Vyzaduju sa volania inych eGov sluzieb:

e Sluzba_IS_34470 - Vydanie vypisu zo zivnostenského registra
Sluzba_IS_34082 - Viydanie vypisu z Registra pravnickych osob
Sluzba_eGov_1008 - Vypis udajov z obchodného registra
Sluzba_eGov_1017 - Vypis zo zoznamu Upadcov
Sluzba_IS_1484 - Poskytnutie informacie z KN o nehnutefnostiach
Sluzba_IS_1485 - Poskytnutie informacie z KN o pravach k nehnutelnostiam
Sluzba_IS_1498 - Poskytnutie informécie z KN o supise inych oprévnenych
0s6b
Sluzba_IS_1497 — Poskytnutie informacie z KN o supise najomcov
e Sluzba_IS_1493 - Poskytnutie informacie z KN o supise parciel z registra C

aE
e Sluzba_IS_1499 - Poskytnutie informacie z KN o slpise pravneho vztahu

k nehnutelnosti
e Sluzba_IS_1494 — Poskytnutie informacie z KN o supise stavieb
e Sluzba_IS_1495 — Poskytnutie informacie z KN o supise vlastnikov
e Sluzba_IS_1483 - Poskytnutie informacie z KN o vlastnikoch ainych

opravnenych osobach
e Sluzba_IS_1491 — Poskytnutie kopie z katastralnej mapy z KN pre katastrélne

uzemia s platnou vektorovou katastralnou mapou
e Sluzba_IS_1489 — Poskytnutie vypisu z listu vlastnictva z KN
e Sluzba_IS_1490 — Poskytnutie vypisu z listu vlastnictva z KN na pravne tcely
e Sluzba_IS_32919 — Poskytnutie vypisu a odpisu z Registra Trestov
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Vzt'ahy
e SluZba_IS_695 — Poskytnutie referenénych udajov na zéklade atributov
adresy
e Sluzba_IS_696 — Poskytnutie referencnych tdajov podfa identifikatora adresy
- vypis jednej adresy z registra adries
o Sluzba_IS_697 - Poskytnutie referenénych Udajov podla zoznamu
identifikatorov adresy — vypis zoznamu adries z registra adries
o SluZzba_IS_34342 - Vydanie dokumentu v dafiovom exekuénom konani
Pristupové Portal
komponenty

Pouzivatel sluzby
eGov

G2B (pravnicka osoba)

Zivotna situcia

ZS - 002 Statna pomoc

Agenda verejnej
spravy

A0003202 Bankové a poistovacie €innosti s cielom podpory exportu

A.1.5 Poistovanie vyvoznych odberatel'skych tverov

Zakladné udaje

Nazov atribatu

Popis a typ atribatu

Nazov sluzby eGov

Poistovanie vyvoznych odberatelskych Gverov

Kéd

Bude doplneny po zadani do MetalS

Popis Sluzba umozZni klientovi vykonat Ukony spojené s poistenim vyvoznych odberatelskych
Uverov prostrednictvom Portalu
Ziadatel zvoli prislusny typ Ginnosti (Ziadosti), vyplni potrebné Udaje k Ziadosti,
pripadne pripoji pozZadované prilohy v elektronickej forme. Vysledkom sluzby je
zaregistrovanie  Ziadosti o poistenie  vyvoznych odberatelskych Gverov v IS
EXIMBANKY SR, jej nésledné posudzovanie odbornymi Utvarmi a spracovanie vo
forme oznémenia o vysledku spracovania ziadosti (rozhodnutie o poisteni/nepoisteni
Gveru). Ziadatel je prostrednictvom notifikécii informovany o priebehu konania.

Urove 4

elektronizacie

sluzby

VyZadovana uroven | 4

autentifikécie

Notifikacia 2

0 priebehu konania

Vlyzadovanie platby | Nie

Gestor EXIMBANKA SR

Vstupné dokumenty
(parametre)

Vlybrané vstupy podfa charakteru konkrétnej IS sluzby, Ziadost, vratanie pozadovanych
priloh

Typ vstupu

Elektronicky
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Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Vystupné Podla IS sluzby, ktora je sprostredkovana - rozhodnutie
dokumenty

Typ vystupu Elektronicky

Vykony

Nazov atributu Popis a typ atributu

Parameter, datum,
Hodnota, zdroj

Sucasna hodnota:
frekvencia listinnych podanych Ziadosti za rok 2012: 280

hodnoty frekvencia elektronicky podanych Ziadosti za rok 2012: 0
Cielova hodnota:
frekvencia listinnych podanych ziadosti za rok 2018: 0
frekvencia elektronicky podanych Ziadosti za rok 2018: 340
Vzt'ahy

Sluzby IS volané
touto sluzbou eGov
(sluzba eGov zavisi
na tychto sluzbach
1S)

Podanie Ziadosti o poistenie vyvozného odberatelského (veru proti politickym
a komerénym rizikdm

Podanie Ziadosti o poistenie vyrobného rizika

Podanie Ziadosti o poistenie Uveru na financovanie vyroby na vyvoz proti riziku
nesplatenia Uveru v dosledku neschopnosti vyvozcu spinit podmienky vyvozného
kontraktu

Podanie Ziadosti o poistenie potvrdeného neodvolatelného dokumentarneho akreditivu
Podanie elektronickych podkladov k Ziadosti o poistenie vyvoznych Uverov

Vyhladanie elektronickych podkladov k ziadosti o poistenie vyvoznych Uverov
Sledovanie stavu vybavovania Ziadosti o ukon&enie rdmcovej poistnej zmluvy

Vlydanie rozhodnutia o ukon¢eni ramcovej poistnej zmluvy

Vlydanie rozhodnutia o schvéleni resp. neschvéleni poistenia strednodobych
a dihodobych dodavatelskych Gverov proti politickym a komerénym rizikdm

VlyZaduju sa volania inych eGov sluZieb:

e Sluzba_IS_34470 - Vydanie vypisu zo zivnostenského registra
Sluzba_IS_34082 - Vydanie vypisu z Registra pravnickych osob
Sluzba_eGov_1008 - Viypis udajov z obchodného registra
Sluzba_eGov_1017 - Vypis zo zoznamu Upadcov
Sluzba_IS_1484 - Poskytnutie informacie z KN o nehnutelnostiach
Sluzba_|IS_1485 — Poskytnutie informacie z KN o pravach k nehnutelnostiam
Sluzba_IS_1498 - Poskytnutie informacie z KN o supise inych opravnenych
0s6b
Sluzba_IS_1497 — Poskytnutie informacie z KN o supise najomcov
e Sluzba_IS_1493 - Poskytnutie informacie z KN o supise parciel z registra C

aE
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Vzt'ahy
e SluZba_IS_1499 - Poskytnutie informécie z KN o supise pravneho vztahu
k nehnutelnosti
e Sluzba_IS_1494 — Poskytnutie informéacie z KN o sUpise stavieb
e Sluzba_IS_1495 — Poskytnutie informécie z KN o sUpise vlastnikov
e Sluzba_IS_1483 - Poskytnutie informacie z KN o vlastnikoch ainych
opravnenych osobach
e SluZba_IS_1491 — Poskytnutie képie z katastralnej mapy z KN pre katastrélne
Uzemia s platnou vektorovou katastralnou mapou
e Sluzba_IS_1489 — Poskytnutie vypisu z listu vlastnictva z KN
e Sluzba_IS_1490 — Poskytnutie vypisu z listu viastnictva z KN na pravne ucely
e Sluzba_IS_32919 — Poskytnutie vypisu a odpisu z Registra Trestov
e Sluzba_IS_695 — Poskytnutie referenénych Udajov na zaklade atributov
adresy
e SluZba_IS_696 — Poskytnutie referen¢nych udajov podfa identifikatora adresy
— vypis jednej adresy z registra adries
e Sluzba_IS_697 - Poskytnutie referenénych Udajov podla zoznamu
identifikatorov adresy — vypis zoznamu adries z registra adries
o Sluzba_|IS_34342 - Vlydanie dokumentu v darfiovom exekuénom konani
Pristupové Portal
komponenty

PouZivatel sluzby
eGov

G2B (pravnicka osoba)

Zivotna situacia

ZS - 002 Statna pomoc

Agenda verejnej
spravy

A0003202 Bankové a poistovacie ¢innosti s ciefom podpory exportu

A.1.6 Poistovanie investicii slovenskych pravnickych os6b v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby eGov

Poistovanie investicii slovenskych PO v zahranici

Kod

Bude doplneny po zadani do MetalS

Popis

SluZba umozni klientovi vykonat Ukony spojené s poistenim investicii slovenskych PO
v zahranici prostrednictvom Portélu

Ziadatel' zvoli prisluny typ &innosti (Ziadosti), vyplni potrebné Udaje k Ziadost,
pripadne pripoji pozadované prilohy v elektronickej forme. Vysledkom sluzby je
zaregistrovanie ziadosti o poistenie investicii slovenskych pravnickych osob v zahranici
v IS EXIMBANKY SR, jej nasledné posudzovanie odbornymi Utvarmi a spracovanie vo
forme ozndmenia o vysledku spracovania ziadosti (rozhodnutie o poisteni/nepoisteni
investicif). Ziadate! je prostrednictvom notifikacii informovany o priebehu konania.

Urover
elektronizacie
sluzby

4
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Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu
Vlyzadovana uroven | 4

autentifikacie

Notifikacia 2

0 priebehu konania

Vlyzadovanie platby | Nie

Gestor EXIMBANKA SR

Vstupné dokumenty

Vybrané vstupy podla charakteru konkrétnej IS sluzby, ziadost, vratanie pozadovanych

(parametre) priloh

Typ vstupu Elektronicky

Vystupne Podra IS sluzby, ktora je sprostredkované - rozhodnutie
dokumenty

Typ vystupu Elektronicky

Vykony

Nazov atribatu Popis a typ atribitu

Parameter, datum,
Hodnota, zdroj

Sucasna hodnota:
frekvencia listinnych podanych Ziadosti za rok 2012: 300

hodnoty frekvencia elektronicky podanych Ziadosti za rok 2012: 0
Cielova hodnota:
frekvencia listinnych podanych Ziadosti za rok 2018: 0
frekvencia elektronicky podanych Ziadosti za rok 2018: 380
Vzt'ahy

Sluzby IS volané
touto sluzbou eGov
(sluzba eGov zavisi
na tychto sluzbach
IS)

Podanie Ziadosti o poistenie investicii slovenskych pravnickych osob v zahranici
Podanie elektronickych podkladov k Ziadosti o poistenie investicii

Viyhladanie elektronickych podkladov k ziadosti o poistenie investicii

Vydanie rozhodnutia o ukonéeni ramcovej poistnej zmluvy

VlyZaduju sa volania inych eGov sluZieb:

e Sluzba_IS_34470 - Vydanie vypisu zo zivnostenského registra
Sluzba_IS_34082 - Vydanie vypisu z Registra pravnickych osob
Sluzba_eGov_1008 - Viypis udajov z obchodného registra
Sluzba_eGov_1017 - Viypis zo zoznamu Upadcov
Sluzba_IS_1484 - Poskytnutie informacie z KN o nehnutelnostiach
Sluzba_IS_1485 — Poskytnutie informacie z KN o pravach k nehnutelnostiam
Sluzba_IS_1498 - Poskytnutie informacie z KN o supise inych opravnenych
0s6b
Sluzba_IS_1497 - Poskytnutie informacie z KN o supise najomcov
e Sluzba_IS_1493 - Poskytnutie informacie z KN o supise parciel z registra C

aE
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Vzt'ahy
e SluZba_IS_1499 - Poskytnutie informécie z KN o supise pravneho vztahu
k nehnutelnosti
e Sluzba_IS_1494 — Poskytnutie informéacie z KN o sUpise stavieb
e Sluzba_IS_1495 — Poskytnutie informécie z KN o sUpise vlastnikov
e Sluzba_IS_1483 - Poskytnutie informacie z KN o vlastnikoch ainych
opravnenych osobach
e SluZba_IS_1491 — Poskytnutie képie z katastralnej mapy z KN pre katastrélne
Uzemia s platnou vektorovou katastralnou mapou
e Sluzba_IS_1489 — Poskytnutie vypisu z listu vlastnictva z KN
e Sluzba_IS_1490 — Poskytnutie vypisu z listu viastnictva z KN na pravne ucely
e Sluzba_IS_32919 — Poskytnutie vypisu a odpisu z Registra Trestov
e Sluzba_IS_695 — Poskytnutie referenénych Udajov na zaklade atributov
adresy
e SluZba_IS_696 — Poskytnutie referen¢nych udajov podfa identifikatora adresy
— vypis jednej adresy z registra adries
e Sluzba_IS_697 - Poskytnutie referenénych Udajov podla zoznamu
identifikatorov adresy — vypis zoznamu adries z registra adries
o Sluzba_|IS_34342 - Vlydanie dokumentu v darfiovom exekuénom konani
Pristupové Portal
komponenty

PouZivatel sluzby
eGov

G2B (pravnicka osoba)

Zivotna situacia

ZS - 002 Statna pomoc

Agenda verejnej
spravy

A0003202 Bankové a poistovacie ¢innosti s ciefom podpory exportu

A.1.7 Poistovanie Uverov na investicie slovenskych pravnickych osdb v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby eGov

Poistovanie Uverov na investicie slovenskych PO v zahranici

Kod

Bude doplneny po zadani do MetalS

Popis

SluZzba umozni klientovi vykonat Ukony spojené s poistenim Uveru na investicie
slovenskych PO v zahranii prostrednictvom Portalu EB.

Ziadatel' zvoli prisluny typ &innosti (Ziadosti), vyplni potrebné Udaje k Ziadost,
pripadne pripoji poZadované prilohy v elektronickej forme. Vysledkom sluzby je
zaregistrovanie ziadosti o poistenie Uveru na investicie slovenskych PO v zahraniéi v IS
EXIMBANKY SR, jej nésledné posudzovanie odbornymi utvarmi a spracovanie vo
forme ozndmenia o vysledku spracovania ziadosti (rozhodnutie o poisteni/nepoisteni
Gveru na investiciu). Ziadatel je prostrednictvom notifikécii informovany o priebehu
konania.

Uroven

4
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Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu
elektronizacie

sluzby

Vlyzadovana uroven | 4

autentifikacie

Notifikacia 2

0 priebehu konania

VyZadovanie platoy | Nie

Gestor EXIMBANKA SR

Vstupné dokumenty

Vybrané vstupy podla charakteru konkrétnej IS sluzby, Ziadost, vratanie poZzadovanych

(parametre) priloh

Typ vstupu Elektronicky

Vystupné Podla IS sluzby, ktora je sprostredkovana - rozhodnutie
dokumenty

Typ vystupu Elektronicky

Vykony

Nazov atributu Popis a typ atribatu

Parameter, datum,
Hodnota, zdroj

Sucasna hodnota:
frekvencia listinnych podanych Ziadosti za rok 2012: 145

hodnoty frekvencia elektronicky podanych Ziadosti za rok 2012: 0
Cielova hodnota:
frekvencia listinnych podanych Ziadosti za rok 2018: 0
frekvencia elektronicky podanych Ziadosti za rok 2018: 220
Vztahy

Sluzby IS volané
touto sluzbou eGov
(sluzba eGov zavisi
na tychto sluzbach
1S)

Podanie Ziadosti o poistenie uveru suvisiaceho s investiciou slovenskych pravnickych
0s0b v zahraniéi proti riziku nesplatenia tveru

Podanie elektronickych podkladov k Ziadosti o poistenie Uverov na investicie
Vlyhladanie elektronickych podkladov k ziadosti o poistenie uverov na investicie
VyZaduju sa volania inych eGov sluzieb:

e SluZba_IS_34470 - Vydanie vypisu zo Zivnostenského registra
Sluzba_IS_34082 - Vydanie vypisu z Registra pravnickych osob
Sluzba_eGov_1008 - Vypis udajov z obchodného registra
Sluzba_eGov_1017 - Viypis zo zoznamu Upadcov
Sluzba_|IS_1484 — Poskytnutie informacie z KN o nehnutelnostiach
Sluzba_IS_1485 - Poskytnutie informacie z KN o pravach k nehnutelnostiam
Sluzba_IS_1498 — Poskytnutie informacie z KN o supise inych opravnenych
0s6b
e Sluzba_IS_1497 — Poskytnutie informéacie z KN o sUpise najomcov
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Vzt'ahy
e SluZba_IS_1493 — Poskytnutie informécie z KN o sUpise parciel z registra C
aE
e Sluzba_IS_1499 - Poskytnutie informacie z KN o supise pravneho vztahu
k nehnutelnosti
e Sluzba_IS_1494 — Poskytnutie informéacie z KN o sUpise stavieb
e Sluzba_IS_1495 - Poskytnutie informéacie z KN o sUpise vlastnikov
e Sluzba_IS_1483 - Poskytnutie informacie z KN o vlastnikoch ainych
opravnenych osobach
e Sluzba_IS_1491 — Poskytnutie kdpie z katastralnej mapy z KN pre katastralne
Uzemia s platnou vektorovou katastralnou mapou
e Sluzba_IS_1489 — Poskytnutie vypisu z listu vlastnictva z KN
e Sluzba_IS_1490 - Poskytnutie vypisu z listu viastnictva z KN na pravne ucely
e Sluzba_IS_32919 — Poskytnutie vypisu a odpisu z Registra Trestov
e Sluzba_IS_695 — Poskytnutie referenénych Udajov na zéklade atributov
adresy
e Sluzba_IS_696 — Poskytnutie referenénych Udajov podla identifikatora adresy
- vypis jednej adresy z registra adries
o Sluzba_IS_697 - Poskytnutie referenénych Udajov podla zoznamu
identifikatorov adresy — vypis zoznamu adries z registra adries
o Sluzba_IS_34342 — Vlydanie dokumentu v darfiovom exekuénom konani
Pristupové Portal
komponenty

Pouzivatel sluzby
eGov

G2B (pravnicka osoba)

Zivotna situacia

ZS - 002 Statna pomoc

Agenda verejnej
spravy

A0003202 Bankové a poistovacie ¢innosti s ciefom podpory exportu

A.2. Sluzby IS Podanie Ziadosti o uzavretie iverovej zmluvy

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribatu

Nazov sluzby IS

Podanie Ziadosti o uzavretie uverovej zmluvy

Verzia 1.0

Popis Sluzba poskytuje klientovi podanie Ziadosti o uzavretie Uverovej zmluvy cez Portal.
PoZiadavka sa vypliia ako Struktirovany elektronicky formulér v pripade potreby aj
s prilohami.

Charakter sluzby | Vstupna

Informacny systém | ES EXIMBANKY SR
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Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu
Spravca EXIMBANKA SR
Prevadzkovate! EXIMBANKA SR
Vzt'ahy

Pouzivatel sluzby | G2B

IKSomunika(:ny kanal | Webové sidlo

Agenda verejnej
spravy

A0003202 Bankové a poistovacie ¢innosti s cielom podpory exportu

A.2.2 Podanie ziadosti o refinanéné uvery na podporu vyvozu

Zakladné udaje

Nazov atribatu

Popis a typ atribatu

Nazov sluzby IS

Podanie ziadosti o refinanéné Gvery na podporu vyvozu

Verzia 1.0

Popis Sluzba poskytuje klientovi moznost podavania Ziadosti o refinancné Uvery na podporu
vyvozu. Ziadost sa vypliia ako Struktirovany elektronicky formular v pripade potreby aj
s prilohami.

Charakter sluzby | Vstupna

Informacny systém | ES EXIMBANKY SR

Spravca EXIMBANKA SR

Prevadzkovatel EXIMBANKA SR

Vzt'ahy

Pouzivatel  sluzby | G2B

IS

Komunikacny kanal | Webové sidlo

Agenda
spravy

verejnej

A0003202 Bankové a poistovacie ¢innosti s ciefom podpory exportu
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EXIMBANKA SR*.

Podanie ziadosti o priame Uvery na podporu vyvozu

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribitu

Néazov sluzby IS

Podanie ziadosti o priame Uvery na podporu vyvozu

Verzia 1.0

Popis Sluzba poskytuje klientovi moznost podavania Ziadosti o priame Gvery na podporu
vyvozu cez Portal. Ziadost sa vyplia ako Struktirovany elektronicky formular v pripade
potreby aj s prilohami.

Charakter sluzby | Vstupna

Informacny systém | ES EXIMBANKY SR

Spravca EXIMBANKA SR

Prevadzkovatel EXIMBANKA SR

Vzt'ahy

Pouzivatel  sluzby | G2B

IS

Komunikacny kanal | Webové sidlo

Agenda
spravy

verejnej

A0003202 Bankové a poistovacie ¢innosti s cielom podpory exportu

A.2.4 Podanie ziadosti o priame Uvery na financovanie investicie v zahrani¢i

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Podanie ziadosti o priame Uvery na financovanie investicie v zahranici

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni klientovi podanie Ziadosti o o priame Uvery na financovanie investicie
v zahrani€i Ziadost sa vypliia ako Strukturovany elektronicky formulér v pripade potreby
aj s prilohami.

Charakter sluzby | Vstupna

Informaény systém | ES EXIMBANKY SR

Spravca EXIMBANKA SR

Prevadzkovatel EXIMBANKA SR
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Vzt'ahy

PouZivatel sluzby | G2B

IS

Komunikacny kanal | Webové sidlo

Agenda verejnej
spravy

A0003202 Bankové a poistovacie ¢innosti s ciefom podpory exportu

A.2.5 Podanie ziadosti o vyvozné odberatel'ské tuvery

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Podanie ziadosti o vyvozné odberatelské Uvery

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni klientovi podanie Zziadosti o vyvozné odberatelské Uvery. Ziadost
sa vyplia ako Struktirovany elekironicky formular v pripade potreby aj s prilohami.

Charakter sluzby | Vstupna

Informacny systém | ES EXIMBANKY SR

Spravca EXIMBANKA SR

Prevadzkovatel EXIMBANKA SR

Vzt'ahy

Pouzivatel sluzby | G2B

IKsomunika(:ny kanal | Webové sidlo

Agenda verejnej
spravy

A0003202 Bankové a poistovacie ¢innosti s ciefom podpory exportu

A.2.6 Podanie ziadosti o dovozné uvery na technolégiu

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Podanie Ziadosti o dovozné Uvery na technoldgiu

Verzia

1.0

Popis

Sluzba umozni Klientovi podanie Ziadosti o dovozné Uvery na technolégiu. Ziadost
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Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu
sa vypiiia ako Struktarovany elektronicky formulér v pripade potreby aj s prilohami.
Charakter sluzby | Vstupna
Informacny systém | ES EXIMBANKY SR
Spravca EXIMBANKA SR
Prevadzkovatel EXIMBANKA SR
Vzt'ahy
Pouzivatel sluzby | G2B
IS
Komunikacny kanal | Webové sidlo

Agenda verejnej
spravy

A0003202 Bankové a poistovacie ¢innosti s cielom podpory exportu

A.2.7 Podanie elektronickych podkladov k bankovym ziadostiam

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Podanie elektronickych podkladov k bankovym Ziadostiam

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni klientovi podanie elektronickych podkladov k bankovym Ziadostiam
Ziadost sa vyplfia ako $trukturovany elektronicky formular v pripade potreby aj
s prilohami.

Charakter sluzby | Vystupna

Informaény systém | ES EXIMBANKY SR

Spravca EXIMBANKA SR

Prevadzkovatel EXIMBANKA SR

Vzt'ahy

Pouzivatel sluzby | G2B

IS

Komunikacny kanal | Webové sidlo
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Vzt'ahy

Agenda verejnej
spravy

A0003202 Bankové a poistovacie ¢innosti s ciefom podpory exportu

A.2.8 Vydanie rozhodnutia o schvaleni resp. neschvaleni tiverovej zmluvy

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribatu

Nazov sluzby IS

Vydanie rozhodnutia o schvaleni resp. neschvaleni Uverovej zmluvy

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni vydanie rozhodnutia o schvéleni resp. neschvaleni uverovej zmluvy.
Charakter sluzby | Vystupna

Informacny systém | ES EXIMBANKY SR

Spravca EXIMBANKA SR

Prevadzkovatel EXIMBANKA SR

Vzt'ahy

PouZivatel sluzby | G2B

IS

Komunikacny kanal | Webové sidlo

Agenda verejnej
spravy

Bankové a poistovacie €innosti s ciefom podpory exportu

A.2.9 Vydanie rozhodnutia o schvaleni resp. neschvaleni investicii slovenskych
pravnickych osob v zahrani¢i

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Vlydanie rozhodnutia o schvéleni resp. neschvaleni investicii slovenskych pravnickych
0s0b v zahranici

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni vydanie rozhodnutia o schvaleni resp. neschvaleni investicii
slovenskych pravnickych osob v zahranici.

Charakter sluzby | Vystupna

54




Ministerstvo financii Slovenskej republiky — $tidia uskuto¢nitelnosti ,Elektronické sluzby v spolo¢nosti

EXIMBANKA SR*.

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu
Informacny systém | ES EXIMBANKY SR
Spravca EXIMBANKA SR
Prevadzkovatel EXIMBANKA SR
Vzt'ahy

PouZivatel sluzby | G2B

IS

Komunikacny kanal | Webové sidlo

Agenda verejnej
spravy

Bankové a poistovacie €innosti s ciefom podpory exportu

A.2.10 Vydanie rozhodnutia o schvaleni resp. neschvaleni vyvozného odberatel'ského
uveru proti politickym a komerénym rizikam

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Viydanie rozhodnutia o schvéleni resp. neschvaleni vyvozného odberatel'ského Uveru
proti politickym a komerénym rizikdm

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni vydanie rozhodnutia o schvaleni resp. neschvaleni vyvozného
odberatelského uveru proti politickym a komerénym rizikam.

Charakter sluzby | Vystupna

Informaény systém | ES EXIMBANKY SR

Spravca EXIMBANKA SR

Prevadzkovatel EXIMBANKA SR

Vztahy

Pouzivatel  sluzby | G2B

IKSomunika(":ny kanal | Webové sidlo

Agenda
spravy

verejnej

A0003202 Bankové a poistovacie ¢innosti s ciefom podpory exportu
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EXIMBANKA SR*.

A.2.11 Vydanie rozhodnutia o schvaleni resp. neschvaleni priamych Gverov na podporu

vyvozu

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Néazov sluzby IS

Vydanie rozhodnutia o schvaleni resp. neschvaleni priamych Gverov na podporu

Vyvozu
Verzia 1.0
Popis Sluzba umozni vydanie rozhodnutia o schvaleni resp. neschvaleni priamych Gverov
na podporu vyvozu.
Charakter sluzby | Vystupna
Informacny systém | ES EXIMBANKY SR
Spravca EXIMBANKA SR
Prevadzkovatel EXIMBANKA SR
Vzt'ahy
PouZivatel  sluzby | G2B
IS
Komunikacny kanal | Webové sidlo

Agenda
spravy

verejnej

A0003202 Bankové a poistovacie ¢innosti s ciefom podpory exportu

A.2.12 Vydanie rozhodnutia o schvaleni resp. neschvaleni uverov na financovanie
investicie v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribatu

Nazov sluzby IS

Vlydanie rozhodnutia o schvéleni resp. neschvéleni Uverov na financovanie investicie
v zahrani€i

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni vydanie rozhodnutia o schvaleni resp. neschvaleni Uverov
na financovanie investicie v zahranici.

Charakter sluzby | Vystupna

Informacny systém | ES EXIMBANKY SR

Spravca EXIMBANKA SR

Prevadzkovatel EXIMBANKA SR

56




Ministerstvo financii Slovenskej republiky — $tidia uskuto¢nitelnosti ,Elektronické sluzby v spolo¢nosti

EXIMBANKA SR*.

Vztahy

Pouzivatel  sluzby | G2B

IS

Komunikacny kanal | Webové sidlo

Agenda
spravy

verejnej

A0003202 Bankové a poistovacie ¢innosti s ciefom podpory exportu

A.2.13 Vydanie rozhodnutia o schvaleni resp. neschvaleni vyvoznych odberatel'skych

uverov

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribltu

Nazov sluzby IS

Vydanie rozhodnutia o schvaleni resp. neschvaleni vyvoznych odberatelskych tverov

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni vydanie rozhodnutia o schvaleni resp. neschvaleni vyvoznych
odberatelskych uverov.

Charakter sluzby | Vystupna

Informacny systém | ES EXIMBANKY SR

Spravca EXIMBANKA SR

Prevéadzkovatel EXIMBANKA SR

Vzt'ahy

Pouzivatel  sluzby | G2B

IS

Komunikacny kanél | Webové sidlo

Agenda
spravy

verejnej

A0003202 Bankové a poistovacie ¢innosti s ciefom podpory exportu

A.2.14 Vyhladanie elektronickych podkladov k ziadosti o priame tvery

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Viyhladanie elektronickych podkladov k Ziadosti o priame uvery
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Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni vyhladanie elektronickych podkladov k Ziadosti o priame Uvery. Sluzba
umozni vyhfadavat elektronické dokumenty vytvorené v celom procese Zivotného cyklu
konkrétnej ziadosti o priame Uvery pomocou vyhladavacich kritérii — napriklad typ
dokumentu, datum vzniku dokumentu, atd. Sluzba poskytne informaciu o atribitoch
vyhladaného dokumentu a opravnenému pouzivatelovi na poziadanie aj binarny obsah
dokumentu (sken, PDF subor, pripadne iny podporovany format stboru).

Charakter sluzby | Vystupna

Informacny systém | ES EXIMBANKY SR

Spravca EXIMBANKA SR

Prevadzkovatel EXIMBANKA SR

Vztahy

Pouzivatel  sluzby | G2B

IS

Komunikacny kanal | Webové sidlo

Agenda
Spravy

verejnej

A0003202 Bankové a poistovacie ¢innosti s ciefom podpory exportu

A.2.15 VyhPadanie elektronickych podkladov k Ziadosti o refinanéné tvery

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribatu

Nazov sluzby IS

Vlyhladanie elektronickych podkladov k Ziadosti o refinanéné Gvery

Verzia

1.0

Popis

Sluzba umozni vyhladanie elektronickych podkladov k Ziadosti o refinanéné uvery.
Sluzba umozni vyhladavat elektronické dokumenty vytvorené v celom procese
Zivotného cyklu konkrétnej Ziadosti o refinanéné uvery pomocou vyhfadavacich kritérii —
napriklad typ dokumentu, datum vzniku dokumentu, atd. Sluzba poskytne informéaciu
0 atribitoch vyhladaného dokumentu a oprévnenému pouzivatelovi na poziadanie
aj binamy obsah dokumentu (sken, PDF subor, pripadne iny podporovany format
suboru).

Charakter sluzby

Vystupna

Informacny systém

ES EXIMBANKY SR
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Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu
Spravca EXIMBANKA SR
Prevadzkovatel EXIMBANKA SR
Vzt'ahy

PouZivatel  sluzby | G2B

IKSomunika(:ny kanal | Webové sidlo

Agenda  verejnej
spravy

A0003202 Bankové a poistovacie ¢innosti s cielom podpory exportu

A.2.16 Vydanie rozhodnutia o schvaleni resp. neschvaleni dovozného uveru na

technolégiu

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Vlydanie rozhodnutia o schvéleni resp. neschvaleni dovozného Gveru na technologiu

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni vydanie rozhodnutia o schvaleni resp. neschvaleni dovozného tveru na
technoldgiu.

Charakter sluzby | Vystupna

Informacny systém | ES EXIMBANKY SR

Spravca EXIMBANKA SR

Prevadzkovatel EXIMBANKA SR

Vzt'ahy

PouZivatel  sluzby | G2B

IS

Komunikacny kanal | Webové sidlo

Agenda  verejnej
spravy

A0003202 Bankové a poistovacie ¢innosti s cielom podpory exportu
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A.2.17 VyhPadanie elektronickych podkladov k zZiadosti o dovozné uvery na technolégiu

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribitu

Néazov sluzby IS

Vyhladanie elektronickych podkladov k Ziadosti o dovozné Uvery na technolédgiu

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni vyhladanie elektronickych podkladov k ziadosti o dovozné Uvery na
technoldgiu. Sluzba umozni vyhladévat elektronické dokumenty vytvorené v celom
procese zivotného cyklu konkrétnej Ziadosti o dovozné Uvery na technoldgiu pomocou
vyhladavacich kritérii — napriklad typ dokumentu, datum vzniku dokumentu, atd. SluZzba
poskytne informéciu o atribltoch  vyhladaného dokumentu a oprédvnenému
pouzivatelovi na poziadanie aj binarny obsah dokumentu (sken, PDF subor, pripadne
iny podporovany formét stboru).

Charakter sluzby | vystupna

Informacny systém | ES EXIMBANKY SR

Spravca EXIMBANKA SR

Prevadzkovatel EXIMBANKA SR

Vzt'ahy

Pouzivatel  sluzby | G2B

IS

Komunikacny kanal | Webové sidlo

Agenda
spravy

verejnej

A0003202 Bankové a poistovacie ¢innosti s ciefom podpory exportu

A.2.18 Podanie ziadosti o ukoncenie ramcovej poistnej zmluvy

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribatu

Nazov sluzby IS

Podanie Ziadosti o ukoncenie ramcovej poistnej zmluvy

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni podanie Ziadosti o ukonCenie ramcovej poistnej zmluvy.
Charakter sluzby | vstupna

Informacny systém | ES EXIMBANKY SR

Spravca EXIMBANKA SR
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Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu
Prevadzkovatel EXIMBANKA SR
Vzt'ahy

Pouzivatel  sluzby | G2B

IS

Komunikacny kanal | Webové sidlo

Agenda
spravy

verejnej

A0003202 Bankové a poistovacie ¢innosti s cielom podpory exportu

A.2.19 Podanie ziadosti o poistenie kratkodobych dodavatel'skych Gverov proti
komerénym, politickym a kombinovanym rizikam

Zakladné udaje

Nazov atribatu

Popis a typ atribatu

Nazov sluzby IS

Podanie Ziadosti o poistenie kratkodobych dodavatelskych Uverov proti komerénym,
politickym a kombinovanym rizikdm

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni podanie Ziadosti o poistenie kratkodobych dodavatelskych uverov proti
komerénym, politickym a kombinovanym rizikam.

Charakter sluzby | vstupna

Informacny systém | ES EXIMBANKY SR

Spravca EXIMBANKA SR

Prevadzkovatel EXIMBANKA SR

Vzt'ahy

PouZivatel  sluzby | G2B

IS

Komunikacny kanél | Webové sidlo

Agenda
spravy

verejnej

A0003202 Bankové a poistovacie ¢innosti s cielom podpory exportu
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A.2.20 Podanie ziadosti o poistenie strednodobych a dlhodobych dodavatel'skych tverov
proti politickym a komerénym rizikam

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Néazov sluzby IS

Podanie Ziadosti o poistenie strednodobych a dlhodobych dodavatelskych Gverov proti
politickym a komerénym rizikam

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni Podanie Ziadosti o poistenie strednodobych a dlhodobych
dodavatelskych verov proti politickym a komerénym rizikdm.

Charakter sluzby | vstupna

Informacny systém | ES EXIMBANKY SR

Spravca EXIMBANKA SR

Prevadzkovatel EXIMBANKA SR

Vzt'ahy

PouZivatel  sluzby | G2B

IS

Komunikacny kanal | Webové sidlo

Agenda
spravy

verejnej

A0003202 Bankové a poistovacie €innosti s ciefom podpory exportu

A.2.21 Podanie ziadosti o poistenie vyvozného odberatel'ského tveru proti politickym
a komerénym rizikam

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribatu

Nazov sluzby IS

Podanie Ziadosti o poistenie vyvozného odberatefského uveru proti politickym
a komer¢nym rizikdm

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni Podanie Ziadosti o poistenie vyvozného odberatelského Uveru proti
politickym a komerénym rizikam.

Charakter sluzby | vstupna

Informacny systém | ES EXIMBANKY SR

Spravca EXIMBANKA SR

Prevadzkovatel EXIMBANKA SR
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Vztahy

Pouzivatel  sluzby | G2B

IS

Komunikacny kanal | Webové sidlo

Agenda
spravy

verejnej

A0003202 Bankové a poistovacie ¢innosti s ciefom podpory exportu

A.2.22 Podanie ziadosti o poistenie vyrobného rizika

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Podanie Ziadosti o poistenie vyrobného rizika

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni podanie Ziadosti o poistenie vyrobného rizika.
Charakter sluzby | vstupna

Informacny systém | ES EXIMBANKY SR

Spravca EXIMBANKA SR

Prevadzkovatel EXIMBANKA SR

Vzt'ahy

PouZivatel  sluzby | G2B

IS

Komunikacny kanél | Webové sidlo

Agenda
spravy

verejnej

A0003202 Bankové a poistovacie ¢innosti s cielom podpory exportu

A.2.23 Podanie ziadosti o poistenie uveru na financovanie vyroby na vyvoz proti riziku
nesplatenia tveru v désledku neschopnosti vyvozcu splnit' podmienky vyvozného

kontraktu

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Podanie Ziadosti o poistenie Uveru na financovanie vyroby navyvoz proti riziku
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Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu
nesplatenia Uveru v dosledku neschopnosti vyvozcu splnit podmienky vyvozného
kontraktu

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni podanie ziadosti o poistenie Uveru na financovanie vyroby na vyvoz
proti riziku nesplatenia Gveru v désledku neschopnosti vyvozcu spinit podmienky
vyvozného kontraktu.

Charakter sluzby | vstupna

Informacny systém | ES EXIMBANKY SR

Spravca EXIMBANKA SR

Prevadzkovatel EXIMBANKA SR

Vzt'ahy

PouZivatel  sluzby | G2B

IS

Komunikacny kanél | Webové sidlo

Agenda
spravy

verejnej

A0003202 Bankové a poistovacie ¢innosti s ciefom podpory exportu

A.2.24 Podanie ziadosti o poistenie potvrdeného neodvolatefného dokumentarneho

akreditivu

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribatu

Nazov sluzby IS

Podanie ziadosti o poistenie potvrdeného neodvolatefného dokumentarneho akreditivu

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni podanie ziadosti o poistenie potvrdeného neodvolatelného
dokumentarneho akreditivu.

Charakter sluzby | vstupna

Informacény systém | ES EXIMBANKY SR

Spravca EXIMBANKA SR

Prevadzkovatel EXIMBANKA SR
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Vzt'ahy

Pouzivatel  sluzby | G2B

IS

Komunikacny kanal | Webové sidlo

Agenda
spravy

verejnej

A0003202 Bankové a poistovacie ¢innosti s ciefom podpory exportu

A.2.25 Podanie ziadosti o poistenie investicii slovenskych pravnickych oséb v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Podanie Ziadosti o poistenie investicii slovenskych pravnickych osob v zahranici

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni Podanie Ziadosti o poistenie investicii slovenskych prévnickych oséb
v zahranici.

Charakter sluzby | vstupna

Informacny systém | ES EXIMBANKY SR

Spravca EXIMBANKA SR

Prevadzkovatel EXIMBANKA SR

Vzt'ahy

Pouzivatel  sluzby | G2B

IS

Komunikacny kanél | Webové sidlo

Agenda
spravy

verejnej

A0003202 Bankové a poistovacie ¢innosti s ciefom podpory exportu

A.2.26 Podanie ziadosti o poistenie tuveru suvisiaceho s investiciou slovenskych
pravnickych oséb v zahrani¢i proti riziku nesplatenia uveru

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribatu

Nazov sluzby IS

Podanie Ziadosti o poistenie uveru suvisiaceho s investiciou slovenskych pravnickych
0s0b v zahraniéi proti riziku nesplatenia Uveru

Verzia

1.0
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Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Popis Sluzba umozni podanie ziadosti o poistenie Uveru slvisiaceho s investiciou
slovenskych pravnickych osdb v zahrani€i proti riziku nesplatenia Uveru.

Charakter sluzby | vstupna

Informacny systém | ES EXIMBANKY SR

Spravca EXIMBANKA SR

Prevadzkovatel EXIMBANKA SR

Vzt'ahy

PouZivatel  sluzby | G2B

IS

Komunikacny kanal | Webové sidlo

Agenda
spravy

verejnej

A0003202 Bankové a poistovacie ¢innosti s cielom podpory exportu

A.2.27 Podanie elektronickych podkladov k ziadosti o poistenie vyvoznych tverov

Zakladné udaje

Nazov atribatu

Popis a typ atribatu

Nazov sluzby IS

Podanie elektronickych podkladov k Ziadosti o poistenie vyvoznych uverov

Verzia 1.0

Popis $Iu2ba umozni podanie elektronickych podkladov k Ziadosti o poistenie vyvoznych
Gverov.

Charakter sluzby | vstupna

Informaény systém | ES EXIMBANKY SR

Spravca EXIMBANKA SR

Prevadzkovatel EXIMBANKA SR

Vztahy

Pouzivatel  sluzby | G2B

IKSomunika(':ny kanal | Webové sidlo

Agenda
spravy

verejnej

A0003202 Bankové a poistovacie ¢innosti s ciefom podpory exportu
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A.2.28 Podanie elektronickych podkladov k ziadosti o poistenie investicii

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Podanie elektronickych podkladov k Ziadosti o poistenie investicii

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni podanie elektronickych podkladov k Ziadosti o poistenie investicii.
Charakter sluzby | vstupna

Informacny systém | ES EXIMBANKY SR

Spravca EXIMBANKA SR

Prevadzkovatel EXIMBANKA SR

Vztahy

PouZivatel  sluzby | G2B

IS

Komunikacny kanal | Webové sidlo

Agenda
Spravy

verejnej

A0003202 Bankové a poistovacie ¢innosti s ciefom podpory exportu

A.2.29 Vyhladanie elektronickych podkladov k Ziadosti o poistenie vyvoznych tverov

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribatu

Nazov sluzby IS

Viyhladanie elektronickych podkladov k ziadosti o poistenie vyvoznych uverov

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni vyhladanie elektronickych podkladov k Ziadosti o poistenie vyvoznych
uverov. Sluzba umoZni vyhfadavat elektronické dokumenty vytvorené v celom procese
Zivotného cyklu konkrétnej Ziadosti o poistenie vyvozného (veru pomocou
vyhladavacich kritérii — napriklad typ dokumentu, datum vzniku dokumentu, atd. SluZba
poskytne informéciu o atributoch vyhfadaného dokumentu a opravnenému
pouzivatelovi na poziadanie aj binarny obsah dokumentu (sken, PDF subor, pripadne
iny podporovany format suboru).

Charakter sluzby | vystupna

Informacny systém | ES EXIMBANKY SR
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Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu
Spravca EXIMBANKA SR
Prevadzkovate! EXIMBANKA SR
Vzt'ahy

Pouzivatel  sluzby | G2B

IKSomunika(:ny kanal | Webové sidlo

Agenda
spravy

verejne;

A0003202 Bankové a poistovacie ¢innosti s cielom podpory exportu

A.2.30 VyhPadanie elektronickych podkladov k Ziadosti o poistenie investicii

Zakladné udaje

Nazov atribatu

Popis a typ atribatu

Nazov sluzby IS

Vyhladanie elektronickych podkladov k ziadosti o poistenie investicii

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni vyhladanie elektronickych podkladov k Ziadosti o poistenie investicii.
Sluzba umozni vyhladavat elektronické dokumenty vytvorené v celom procese
Zivotného cyklu konkrétnej ziadosti o poistenie investicie pomocou vyhladavacich
kritérii — napriklad typ dokumentu, datum vzniku dokumentu, atd. Sluzba poskytne
informaciu o atribltoch vyhladaného dokumentu a opravnenému pouzivatelovi na
poZiadanie aj binarny obsah dokumentu (sken, PDF subor, pripadne iny podporovany
forméat suboru).

Charakter sluzby | vystupna

Informaény systém | ES EXIMBANKY SR

Spravca EXIMBANKA SR

Prevadzkovatel EXIMBANKA SR

Vzt'ahy

PouZivatel  sluzby | G2B

IS

Komunikacny kanal | Webové sidlo
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Vzt'ahy

Agenda
spravy

verejnej

A0003202 Bankové a poistovacie ¢innosti s ciefom podpory exportu

A.2.31 Sledovanie stavu vybavovania Ziadosti o ukonéenie ramcovej poistnej zmluvy

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribatu

Nazov sluzby IS

Sledovanie stavu vybavovania zZiadosti o ukonéenie ramcovej poistnej zmluvy

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni Sledovanie stavu vybavovania Ziadosti o ukonéenie ramcovej poistnej
zmluvy.

Charakter sluzby | vystupna

Informacny systém | ES EXIMBANKY SR

Spravca EXIMBANKA SR

Prevadzkovatel EXIMBANKA SR

Vzt'ahy

Pouzivatel  sluzby | G2B

IS

Komunikacny kanél | Webové sidlo

Agenda
spravy

verejne;

A0003202 Bankové a poistovacie ¢innosti s ciefom podpory exportu

A.2.32 Vydanie rozhodnutia o ukonéeni ramcovej poistnej zmluvy

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Vydanie rozhodnutia o ukonéeni ramcovej poistnej zmluvy

Verzia 1.0

Popis SluZba umozni vydanie rozhodnutia o schvéleni resp. neschvéleni ramcovej poistnej
zmluvy

Charakter sluzby | vystupna

Informacny systém | ES EXIMBANKY SR
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Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu
Spravca EXIMBANKA SR
Prevadzkovate! EXIMBANKA SR
Vzt'ahy

Pouzivatel  sluzby | G2B

IKSomunika(:ny kanal | Webové sidlo

Agenda
spravy

verejne;

A0003202 Bankové a poistovacie ¢innosti s cielom podpory exportu

A.2.33 Vydanie rozhodnutia o schvaleni resp. neschvaleni poistenia kratkodobych
dodavatel'skych tverov proti komerénym, politickym a kombinovanym rizikam

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Vlydanie rozhodnutia o schvéleni resp. neschvaleni poistenia kratkodobych
dodévatel'skych Uverov proti komernym, politickym a kombinovanym rizikdm

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni vydanie rozhodnutia o schvaleni resp. neschvaleni poistenia
kratkodobych dodavatelskych Gverov proti komernym, politickym a kombinovanym
rizikam.

Charakter sluzby | vystupna

Informacny systém | ES EXIMBANKY SR

Spravca EXIMBANKA SR

Prevadzkovatel EXIMBANKA SR

Vzt'ahy

Pouzivatel  sluzby | G2B

IS

Komunikacny kanal | Webové sidlo

Agenda
spravy

verejnej

A0003202 Bankové a poistovacie ¢innosti s ciefom podpory exportu
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A.2.34 Vydanie rozhodnutia o schvaleni resp. neschvaleni poistenia strednodobych
a dlhodobych dodavatelskych uverov proti politickym a komerénym rizikam

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Néazov sluzby IS

Vydanie rozhodnutia o schvaleni resp. neschvéleni poistenia strednodobych
a dihodobych dodévatel'skych tverov proti politickym a komercnym rizikam

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni vydanie rozhodnutia o schvaleni resp. neschvaleni poistenia
strednodobych a dihodobych dodavatelskych Uverov proti politickym a komerénym
rizikam.

Charakter sluzby | vystupna

Informacny systém | ES EXIMBANKY SR

Spravca EXIMBANKA SR

Prevadzkovatel EXIMBANKA SR

Vztahy

Pouzivatel  sluzby | G2B

IS

Komunikacny kanél | Webové sidlo

Agenda
spravy

verejnej

A0003202 Bankové a poistovacie ¢innosti s ciefom podpory exportu
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Nakladovo vynosova analyza

Obsahom CBA je vyCislenie aporovnanie nakladov a prinosov projektu elektronizacie sluzieb
EXIMBANKY SR. Podla Metodického pokynu CKO na vypracovanie analyzy nakladov a prinosov projektu
je ciefom CBA preukazat pri $trukturalne vyznamnych investiciach, Ze ekonomicka Cista su¢asné hodnota
za dané obdobie je kladna.

Naklady a prinosy sa kvantifikovali v dvoch alternativach:

1) Alternativa 1 (suCasny stav bez realizacie projektu) — stav bez elektronizacie sluzieb,
t.j. poskytovanie sluzieb tak ako doteraz, prevazne v papierovej podobe.

2) Alternativa 2 (buduci stav s realizaciou projektu) — stav, ked poskytovanie sluzieb bude prebiehat
v elektronickej podobe.

CBA kvantifikuje naklady a prinosy v tychto dvoch alternativach a na zéklade vysledkov porovnavania sa
posudzuje finanéna a ekonomicka vykonnost' a udrzatelnost’ projektu. Projekt je finanéne udrzatelny ak
Cisté pefiazné toky v kazdom roku sledovaného obdobia su kladné. Projekt je ekonomicky udrzatelny ak
pocas referenéného obdobia (15 rokov) prinosy z realizacie su vysSie ako naklady na projekt .

B.1. Predpoklady

Pri vypoéte a planovani nékladov a prinosov boli zohfadnené nasledovné predpoklady:

1. Analyza predpoklada, Ze platia rovnaké faktory pre obidve alternativy.

2. Po realizacii projektu sa nedosiahne 100% substitucia poskytovanych sluzieb elektronickymi
sluzbami. Predpoklada sa, Ze poCetnost vyuzivania elektronickych sluzieb bude postupne réast
a ¢asom bude ich vyuzivat prevaznéa vacsina pouzivatelov.

3. VySka administrativneho poplatku sa po realizacii projektu postupne znizi zhruba o 50%
z pévodnej vysky. UvaZzovanym cielom takého postupu mé byt motivovanie pouZivatelov sluZieb
k prechodu na elektronické vybavovanie, aby sa mohol realizovat o¢akavany efekt projektu
v podobe €asovych a inych ekonomickych prinosov.

4. Priemerny Cas potrebny na vybavenie jednej sluzby a vratenie vysledku (t.j. &as pracovnika + ¢as
pouzivatefla) sa po realizécii projektu vyrazne znizi (postupne poklesne az na 60% suc¢asného
trvania do konca sledovaného obdobia).
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B.2. Faktory
Nazov faktora Popis Referenéna hodnota
Zivotnost’ | Referencné obdobie je podet rokov, na ktory sa v analyze 15 rokov
projektu nakladov a vynosov uvadzajl predpovede. Pre projekty OPIS
(t) je ur¢ené referenéné obdobie 15 rokov.
Diskontna Systém riadenia SF a KF v pripade verejnych investi¢nych 5,5 %
sadzba projektov spolufinancovanych z fondov stanovuje 5,5 %
diskontnt sadzbu pre vypocet Cistej sucasnej hodnoty investicie
(r) v stalych cenach roku predloZenia Ziadosti o NFP.
Fond 1920 hod./rok
pracovnej Fond pracovnej doby pocita s 8- hodinovou pracovnou dobou,
doby s 20 pracovnymi diiami za mesiac.
(FPD)
Cper=(998*1,352)/160, pricom 1349.3 je priemerna hruba mzda | 8.43 EUR/hod VS
vo verejnej sprave za rok 2012. Odvody (SP, ZP, SF) su 35,2%. | 5,47 EUR/hod SS
Fond pracovnej doby na 1 mesiac je 160 hodin (Cas
Osobné na prestavku nie je zapocitany). Zdroj:
naklady http://portal.statistics.sk/showdoc.do?docid=48054
(Cper) Priemerna mesaéna mzda mzda v NH za 12/2012 je 875 EUR.
Zdroj: http://portal.statistics.sk/showdoc.do?docid=48053
Osobné naklady su faktorom prevadzkovych variabilnych
nakladov.
Materialové | Cpap)=Postovné (0,83 EUR)+Tlac (0,02 EUR)+Papier 0,89 EUR
naklady (0,01EUR)+Obalka (0,03EUR).
podania Materialové naklady podania st faktorom prevadzkovych
(Cpap) variabilnych nakladov.
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B.3. Suhrnné hodnoty parametrov sluzieb

. - . Priemerny pocet
, — , . 5 - . . . . . Priemerny ¢as potrebny
Suhrnny pocet volani Priemerny administrativny Priemerné trvanie spracovania o r s zamestnancov — q

@ o : . & S : 8 na vybavenie jednej sluzby g Kvalitativne prinosy

5 sluzieb poplatok za jedno volanie sluzby jedného volania sluzby NS spracovavajucich jedno

=) a vratenie vysledku . o

8 volanie sluzby

o Alt.1 Alt .2 Alt.1 Alt .2 Alt.1 Alt .2 Alt.1 Alt .2 Alt.1 Alt 2 Alt.1 Alt 2
T+ 1300 1690 46,15 46,15 4,99 4,99 12,85 12,85 1,3 1,3 0 0
T+2 1430 1859 46,15 30,77 4,99 3,86 12,85 7,78 1,3 1,3 0 139 500
T+3 1573 2045 46,15 23,08 4,99 2,33 12,85 3,81 1,3 1,3 0 188 300
T+4 1730 2249 46,15 23,08 4,99 2,33 12,85 3,81 1,3 1,3 0 254 520
T+5 1903 2474 46,15 23,08 4,99 2,33 12,85 3,81 1,3 1,3 0 344 498
T+6 2094 2722 46,15 23,08 4,99 2,33 12,85 3,81 1,3 1,3 0 466 918
T+7 2303 2994 46,15 23,08 4,99 2,33 12,85 3,81 1,3 1,3 0 633 693
T+8 2533 3293 46,15 23,08 4,99 2,33 12,85 3,81 1,3 1,3 0 861179
T+9 2787 3623 46,15 23,08 4,99 2,33 12,85 3,81 1,3 1,3 0 1171863
T+10 3065 3985 46,15 23,08 4,99 2,33 12,85 3,81 1,3 1,3 0 1596 685
T+11 3372 4383 46,15 23,08 4,99 2,33 12,85 3,81 1,3 1,3 0 2178 258
T+12 3709 4822 46,15 23,08 4,99 2,33 12,85 3,81 1,3 1,3 0 2975329
T+13 4080 5304 46,15 23,08 4,99 2,33 12,85 3,81 1,3 1,3 0 4068 960
T+14 4488 5834 46,15 23,08 4,99 2,33 12,85 3,81 1,3 1,3 0 5571093
T+15 4937 6418 46,15 23,08 4,99 2,33 12,85 3,81 1,3 1,3 0 7636 443
Zdo6vodnenie:

Parametre sluZieb boli vypocitané a planované v troch skupinach. Prva skupinu tvoria bankové, druhu skupinu poistné sluzby a tretiu skupinu podporné sluzby. V ramci tychto

skupin vSetky sluzby boli hodnotené sumérne. Zo sumarizovanych vysledkov jednotlivych sluzieb boli vypocitané priemerné hodnoty parametrov.

Suhrnny podet volani a sluzieb — Vychadzajuc zo su¢asného pottu sluzieb v analyze sa predpokladd minimalny nérast sluZieb v alternative bez realizacie projektu.
Po zavedeni elektronickych sluzieb sa predpoklada nérast o cca 30% oproti alternative bez realizacie elektronizacie. Dovodom zvySenia dopytu po sluzbach je posilnenie
kapitalového vybavenia Eximbanky SR, ktory ma dopad na rast obchodnej kapacity, z Eoho rezultuje skutoCnost rastu obchodnych aktivit a tym prirodzeny dopyt po sluzbe.
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Priemerny administrativny poplatok — V/ySka administrativneho poplatku sa po realizacii projektu postupne zniZi zhruba o0 50% z pévodnej vysky.
Priemerné trvanie spracovania jedného volania sluzby - Po realizacii projektu sa predpoklada, ze elektronizécia priemerne urychli spracovanie sluzieb 0 60 %.

Priemerny ¢as potrebny na vybavenie jednej sluzby a vratenie vysledku —Pocas sledovaného obdobia by celkovy €as potrebny na vybavenie jednej sluzby vratane
vratenia vysledku by mal klesnut postupne zhruba o 70%.

Priemerny poéet zamestnancov spracovavajucich jedno volanie sluzby — Priemerné trvanie spracovania jedného volania obsahuje sumarny ¢as za vSetkych
zainteresovanych zamestnancov. V suvislosti s elektronizaciuou sluZieb nepocitame so zmenou poctu zamestnancov spracovavajucich jednotlivé sluzby a hodnoty zostavaju
rovnake.
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B.4. Naklady

7 Fixné naklad Variabilné naklad .
NAKLADY Hardveér Softvér ’ Sluzby Vseobecny material Oso{)né naklady Naklady spolu
Obdobie Alt.1 Alt .2 Alt.1 Alt.2 Alt.1 Alt.2 Alt.1 Alt .2 Alt.1 Alt .2 Alt.1 Alt .2 rozdiel
1. rok 396 000 261120 264 000,00 | 1766940,00 | 30000,00 | 735660,00 1157,00 1504,10 70 868,14 92 128,58 762 025,14 2857 352,68 2095 327,54
2. rok 396 000 261120 264 000,00 | 1766940,00 | 30000,00 | 735660,00 1272,70 1654,51 77 954,95 72 113,04 769 227,65 2837 487,55 2 068 259,90
3. rok 396 000 300 000 264 000,00 250 000,00 30000,00 200 000,00 1399,97 145597 85750,45 52 137,44 777 150,42 803 593,41 26 442,99
4. rok 396 000 300 000 264 000,00 250 000,00 30000,00 200 000,00 1539,97 800,78 94 325,49 57 351,18 785 865,46 808 151,97 22 286,51
5. rok 712 800 300 000 264 000,00 250 000,00 30000,00 200 000,00 1 693,96 660,65 103 758,04 63 086,30 1112 252,01 813 746,95 -298 505,06
6. rok 396 000 300 000 264 000,00 250 000,00 30000,00 | 200 000,00 1863,36 726,71 114 133,85 69 394,93 805 997,21 820 121,64 14 124,43
7. rok 396 000 404 448 264 000,00 956 776,00 30000,00 | 200 000,00 2049,70 799,38 125 547,23 76 334,42 817 596,93 1638 357,81 820 760,88
8. rok 396 000 300 000 264 000,00 250 000,00 30000,00 | 200 000,00 2 254,67 879,32 138 101,95 83 967,87 830 356,62 834 847,19 4.490,57
9. rok 396 000 300 000 264 000,00 250 000,00 30 000,00 200 000,00 2480,13 967,25 151912,15 92 364,65 844 392,28 843 331,90 -1 060,38
10. rok 712 800 300 000 264 000,00 250 000,00 30 000,00 200 000,00 272815 1 063,98 167 103,36 101 601,12 1176 631,51 852 665,09 -323 966,42
11. rok 396 000 300 000 264 000,00 250 000,00 30 000,00 200 000,00 3 000,96 1170,37 183 813,70 111 761,23 876 814,66 862 931,60 -13 883,06
12. rok 396 000 304 448 264 000,00 956 776,00 30000,00 | 200 000,00 3301,06 128741 202 195,07 122 937,35 895 496,13 1585 448,76 689 952,64
13. rok 396 000 300 000 264 000,00 250 000,00 30000,00 | 200 000,00 3631,16 1416,15 22241458 135 231,09 916 045,74 886 647,24 -29 398,50
14. rok 396 000 300 000 264 000,00 250 000,00 30000,00 | 200 000,00 3994,28 1557,77 244 656,04 148 754,20 938 650,31 900 311,97 -38 338,35
15. rok 712 800 300 000 264 000,00 250 000,00 30 000,00 200 000,00 4.393,71 1713,55 269 121,64 163 629,62 1280 315,35 915 343,16 -364 972,18
SPOLU 13 588 817,41 18 260 338,92 4 671 521,51
Zdbdvodnenie:

Realiz4cia projektu bude trvat 24 mesiacov. ZvySené rocné vydavky na HW, SW a Sluzby pocas doby realiz&cie projektu odraZaji vydavky vynaloZené v ramci projektu na
dosiahnutie pldnovanej elektronizécie. Rozdiel medzi dvomi alternativami po€as realizacie projektu su vo vySke investiénych vydavkov projektu rozlozené podfa planovaného
¢asového harmonogramu.

Pri planovanych nakladoch na HW sa predpoklada obnova HW a SW po 5 rokoch pouzivania. Naklady na IT sluzby po realizacii projektu boli odhadnuté vo vySke 200 000
EUR.
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Néklady na materidl su zavislé od poétu poskytnutych sluzieb. Predpokladé sa, ze podiel papierovych podani do konca sledovaného obdobia postupne klesne na 30%
sucasného stavu.

VySka osobnych nakladov v slvislosti s danymi sluzbami mierne poklesne po skonceni realizacie, o stvisi s poklesom priemerného trvania spracovania sluzieb na strane
Eximbanky. Opéatovny narast v poslednych rokoch stvisi so zvy$enim poctu volani sluzieb ako vysledok zvy$enia po&tu volani v ddsledku elektronizacie. Uspora osobnych
nakladov nie je vysoka, nakolko sa nepo€ita so zmenou priemerného poétu zamestnancov spracovavajucich jednotlivé sluzby. Osobné naklady zamestnancov sa kalkulovali
na zaklade priemernej mesacnej mzdy v odvetvi Verejna sprava. Osobné néklady sa usporili len na zaklade skratenia ¢asu spracovania jednej sluzby.
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B.5. Prinosy
Priame prinosy Nepriame prinosy Prinosy spolu
PRINOSY Administrativne poplatky O??\t::a?izr:lzve La uéesr'enéh’o 2l Kva\‘llge;it::lanneéz:;osy Financné prinosy Ekonomickeé prinosy
prijmy pouzivatel'a T
Obdobie Alt.1 Alt .2 Alt.1 Alt .2 Alt.1 Alt .2 Alt.1 Alt .2 Alt.1 Alt .2 rozdiel Alt.1 Alt .2 rozdiel

1. rok 60 000,00 | 78000,00 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 60 000,00 78 000,00 18 000,00 60 000,00 78 000,00 18 000,00
2. rok 66 000,00 | 57 200,00 0 0 0,00 36 888,11 0,00 139 500,00 66 000,00 57 200,00 -8 800,00 66 000,00 233 588,11 167 588,11
3. rok 72600,00 | 47 190,00 0 0 0,00 71472,56 0,00 188 300,00 72 600,00 47 190,00 -25410,00 72 600,00 306 962,56 234 362,56
4. rok 79860,00 | 51909,00 0 0 0,00 78 619,82 0,00 254 520,00 79 860,00 51909,00 -27 951,00 79 860,00 385 048,82 305 188,82
5. rok 87 846,00 | 57099,90 0 0 0,00 86 481,80 0,00 344 498,00 87 846,00 57 099,90 -30746,10 87 846,00 488 079,70 400 233,70
6. rok 96 630,60 | 62 809,89 0 0 0,00 95 129,98 0,00 466 918,20 96 630,60 62 809,89 -33 820,71 96 630,60 624 858,07 528 227,47
7. rok 106 293,66 | 69 090,88 0 0 0,00 104 642,98 | 0,00 633 692,78 106 293,66 69 090,88 -37 202,78 106 293,66 807 426,64 701 132,98
8. rok 116 923,03 | 75999,97 0 0 0,00 115107,27 | 0,00 861 179,38 116 923,03 75999,97 -40 923,06 116 923,03 1052 286,62 935 363,60
9. rok 128 615,33 | 83599,96 0 0 0,00 126 618,00 | 0,00 1171 863,47 128 615,33 83 599,96 -45 015,37 128 615,33 1382 081,44 1253 466,11
10. rok 141476,86 | 91 959,96 0 0 0,00 139279,80 | 0,00 1596 684,90 141 476,86 91 959,96 -49516,90 141 476,86 1827 924,66 1686 447,80
11. rok 155 624,55 | 101 155,96 0 0 0,00 153207,78 | 0,00 2178 257,71 155 624,55 101 155,96 -54 468,59 155 624,55 243262145 2276 996,90
12. rok 171187,00 | 111271,55 0 0 0,00 168 528,56 | 0,00 2975 329,30 171 187,00 111 271,55 -59 915,45 171 187,00 3255 129,41 3083 942,41
13. rok 188 305,70 | 122 398,71 0 0 0,00 185381,42 | 0,00 4 068 960,07 188 305,70 122 398,71 -65 907,00 188 305,70 4376 740,19 4188 434,49
14.rok | 207 136,27 | 134 638,58 0 0 0,00 203919,56 | 0,00 5571092,87 | 207 136,27 134 638,58 -72497,70 207 136,27 5909 651,01 5702 514,73
15.rok | 227 849,90 | 148 102,44 0 0 0,00 224 311,51 0,00 763644342 | 22784990 148 102,44 -19 747 47 227 849,90 8 008 857,37 778100747

SPOLU 1906 348,90 | 1292426,79 | -613922,12 | 1906 348,90 | 31169 256,04 | 29262 907,14

Zdo6vodnenie:

Prinosy rieSenia sa prejavia na strane Eximbanky SR ako aj na strane jej klientov. Primarnym prinosom zavedenia elektronickych sluZieb Eximbanky spociva v zjednoduSeni
a hlavne skrateni Casu spojeného s vytvorenim podania a jeho vybavenim. To sa prejavi v uSetreni ¢asu Ziadatelov o sluzby. Skratenie trvania ukonov pre elektronické
poskytovanie sluZieb sa odhaduje na Urovni 60%. Na vypocet Casovej uspory boli analyzované procesy pre jednotlivé poskytované sluzby a kvalifikovanym odhadom sa urcil
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priemerny ¢as vykonavania jednotlivych Cinnosti. Naklady klientov na uSetreny &as pre sledované obdobie boli stanovené na zaklade parametrov, ktoré definuju stc¢asnu
¢asovu naroCnost Ukonov suvisiacich so ziskavanim a predkladanim papierovych potvrdeni, ktoré budi nahradené elektronickymi sluzbami.

V tejto suvislosti je potrebné zdéraznit, Ze pri projektoch poskytovania sluZieb verejnosti nie je jedinym a prvoradym zmyslom maximalizacia finan¢nych prinosov, ale zvy3enie

Uzitku pre vSetky subjekty, pre ktoré sa sluzby ako vysledky realizacie projektu budu poskytovat. Preto pri hodnoteni prinosov je dblezZité okrem finanénych nakladov
a vynosov pocitat tiez s nepriamymi prinosmi a efektmi ako pre prijemcov, tak aj pre ziadatela.
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CISTE Cisté prinosy Cista sticasna hodnota z projektu
PRINOSY Finanéné prinosy Ekonomické prinosy Finanéna (FNPV) Ekonomicka (ENPV) Kumulovana diskont
Obdobie Alt.1 Alt 2 rozdiel Alt1 Alt 2 rozdiel navratnost ENPV
1. rok -702 025,14 -2779352,68 | -2077 327,54 -702 025,14 -2 779 352,68 -2 077 327,54 -2 077 327,54 -2 077 327,54 -2 077 327,54
2. rok -703 227,65 -2780 287,55 | -2077 059,90 -703 227,65 -2 603 899,44 -1900 671,79 -1968 777,16 -1 801 584,64 -3878 912,18
3. rok -704 550,42 -756 403,41 -51 852,99 -704 550,42 -496 630,85 207 919,57 -46 587,44 186 805,84 -3692 106,33
4. rok -706 005,46 -756 242,97 -50 237,51 -706 005,46 -423 103,15 282 902,31 -42 782,95 240 923,47 -3451 182,86
5. rok -1024 406,01 -756 647,05 267 758,96 -1024 406,01 -325 667,25 698 738,76 216 139,52 564 033,63 -2 887 149,23
6. rok -709 366,61 -757 311,75 -47 945,14 -709 366,61 -195 263,57 514 103,03 -36 684,48 393 357,89 -2493 791,34
7. rok -711 303,27 -1 569 266,93 -857 963,66 -711 303,27 -830 931,17 -119 627,90 -622 234,57 -86 759,64 -2 580 550,98
8. rok -713 433,59 -758 847,22 -45 413,63 -713 433,59 217 439,44 930 873,03 -31 219,00 639 916,39 -1 940 634,59
9. rok -7115776,95 -759 731,94 -43 954,99 -7115776,95 538 749,53 1254 526,49 -28 641,02 817 448,04 -1123 186,55
10. rok -1035 154,65 -760 705,13 274 449,51 -1035 154,65 975 259,57 2010414,22 169 508,05 1241 690,65 118 504,10
11. rok -721 190,11 -761 775,65 -40 585,53 -721 190,11 1569 689,84 2290 879,96 -23 760,01 1341 151,18 1459 655,28
12. rok -724 309,12 -1474 177,21 -749 868,09 -7124 309,12 1669 680,64 2393 989,77 -416 109,68 1328 450,06 2788 105,34
13. rok -727 740,04 -764 248,53 -36 508,50 -127 740,04 3490 092,95 4217 832,99 -19202,79 2218 502,20 5006 607,54
14. rok -731 514,04 -765 673,39 -34 159,35 -731 514,04 5009 339,04 5740 853,08 -17 030,51 2862 163,62 7868 771,16
15. rok -1052 465,45 -767 240,73 285 224,72 -1 052 465,45 7093 514,21 8145 979,65 134 788,46 3849 540,44 11718 311,60
SPOLU -11 682 468,51 | -16 967 912,14 | -5285 443,63 | -11 682 468,51 12908 917,12 24 591 385,62 -4 809 921,11 11718 311,60

Rok navratu investicie (PBP) = 10. rok

Zdo6vodnenie:

V tabulkovej Casti analyzy bol vykonany prepolet na zistenie finanénej udrzatelnosti projektu a na zistenie potreby dodatoénych finanénych zdrojov podas sledovaného
obdobia (15 rokov). Po zohladneni vSetkych ekonomickych prinosov a nakladov pocas zivotnosti projektu sa da konstatovat, Zze projekt ma svoju opodstatnenost a je

ekonomicky udrzatelny. Doba névratnosti projektu pomocou ekonomickych prinosov je 10 rokov.
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B.7. Navratnost projektu — ROI

Navratnost investicie bola potvrdend aj ukazovatefom ROI (Return on Investment). Jeho hodnota bola vygislend z predpokladanych vynosov ziskanych realizaciou
elektronizacie EXIMBANKY SR pocas sledovaného obdobia 15 rokov v objeme 12 908 917,12 EUR. Naklady na investiciu boli predpokladané v sume 5000 000,00 EUR.
Z uvedenych vychodisk hodnota

ROI dosiahla sumu 258,17%, €o je 17,21%, p.a.

Pre potvrdenie navratnosti bola preverena aj moznost financovania projektu elektronizacie finanénymi prostriedkami ziskanymi na medzibankovom trhu. EXIMBANKA SR méa
v sucasnosti uzavreté s viacerymi komerénymi bankami bezuéelové Uverové ramce, na zaklade ktorych je schopna ihned ziskat potrebny objem finanénych prostriedkov.
Ponuka drokovych sadzieb, za ktoré by sa EXIMBANKA SR mohla prefinancovat sa v st¢asnosti pohybuje na urovni 3,9 % p. a- 4,1 % p. a. (pri stanoveni ceny sa
vychadzalo z ceny 13-roénych $tatnych dihopisov, z konkrétnych ponuk komerénych bank a vynosovej krivky urokovych swapov).

Z vypottu vyplyva, Ze je zabezpeéena navratnost’ uvazovaného projektu elektronizacie EXIMBANKY SR. Navratnost investicie je vysSia ako 100%, ¢o svedCi o ziskovosti
projektu.
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Vypocet odhadu pracnosti riesenia

Vypocet odhadu pracnosti rieSenia sa uskutocnil metdédou Use-Case-Points (UCP). Jednotlivé pripady su klasifikované na jednoduché (5), priemerné (10), alebo komplexné
(15) v zavislosti od poctu krokov. Ohodnotenie zloZitosti vybudovania sluzieb potrebnych pre funkénost riesenia je uvedené v tabulke nizsie.

Zoznam e-sluzieb (resp. usecase-ov)

P.c. Nazov Zlozitost’ Pocet Vysledok
1 Podanie Ziadosti o uzavretie Uverovej zmluvy 15 10 150
2 Podanie Ziadosti o refinan¢né Uvery na podporu vyvozu 15 10 150
3 Podanie ziadosti o priame Gvery na podporu vyvozu 15 10 150
4 Podanie ziadosti o priame Uvery na financovanie investicie v zahranici 15 10 150
5 Podanie Ziadosti o vyvozné odberatelské uvery 15 10 150
6 Podanie Ziadosti o dovozné Uvery na technoldgiu 15 10 150
7 Podanie elektronickych podkladov k bankovym Ziadostiam 10 10 100
8 Vydanie rozhodnutia o schvaleni resp. neschvaleni iverovej zmluvy 5 6 30
9 Vydanie rozhodnutia o schvéleni resp. neschvaleni vyvozného odberatelského tveru proti politickym a komerénym rizikdm 5 6 30
10 Vydanie rozhodnutia o schvaleni resp. neschvaleni investicii slovenskych pravnickych oséb v zahranici 5 6 30
11 Vydanie rozhodnutia o schvéleni resp. neschvaleni priamych Gverov na podporu vyvozu 5 6 30
12 Vydanie rozhodnutia o schvaleni resp. neschvaleni Gverov na financovanie investicie v zahranici 5 6 30
13 Vydanie rozhodnutia o schvaleni resp. neschvaleni vyvoznych odberatelskych tuverov 5 6 30
14 Viyhladanie elektronickych podkladov k Ziadosti o priame Gvery 5 6 30
15 Vyhladanie elektronickych podkladov k Ziadosti o refinanéné Uvery 5 6 30
16 Vydanie rozhodnutia o schvaleni, respektive neschvaleni dovozného uveru na technologiu 5 6 30
17 Vyhladanie elektronickych podkladov k Ziadosti o dovozné Uvery na technolégiu 5 6 30
18 Podanie ziadosti 0 ukoncenie ramcovej poistnej zmluvy 10 8 80
19 Podanie ziadosti o poistenie kratkodobych dodavatelskych uverov proti komerénym, politickym a kombinovanym rizikdm 15 10 150
20 Podanie ziadosti o poistenie strednodobych a dlhodobych dodavatelskych tverov proti politickym a komerénym rizikdm 15 10 150
21 Podanie ziadosti o poistenie vyvozného odberatel'ského Uveru proti politickym a komerénym rizikam 15 10 150
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22 Podanie Ziadosti o poistenie vyrobného rizika 15 10 150
23 deanig Ziadosti o poistenie Uveru na financovanie vyroby na vyvoz proti riziku nesplatenia tveru v désledku neschopnosti vyvozcu splnit podmienky 15 10 150
vyvozného kontraktu
24 Podanie ziadosti o poistenie potvrdeného neodvolatelného dokumentarneho akreditivu 15 10 150
25 Podanie ziadosti o poistenie investicii slovenskych pravnickych osdb v zahranici 15 10 150
26 Podanie ziadosti o poistenie Uveru suvisiaceho s investiciou slovenskych pravnickych osdb v zahranici proti riziku nesplatenia tveru 15 10 150
27 Podanie elektronickych podkladov k ziadosti o poistenie vyvoznych Gverov 10 8 80
28 Podanie elektronickych podkladov k Ziadosti o poistenie investicii 10 8 80
29 Viyhladanie elektronickych podkladov k Ziadosti o poistenie vyvoznych tverov 10 8 80
30 Vlyhladanie elektronickych podkladov k ziadosti o poistenie investicii 5 6 30
31 Sledovanie stavu vybavovania Ziadosti o ukoncenie ramcovej poistnej zmluvy 5 6 30
32 Vydanie rozhodnutia o ukon&eni rdmcovej poistnej zmluvy 10 7 70
33 Vlydanie rozhodnutia o schvaleni resp. neschvaleni poistenia kratkodobych dodavatel'skych tverov proti komerénym, politickym a kombinovanym rizikam |10 8 80
34 Vydanie rozhodnutia o schvéleni resp. neschvaleni poistenia strednodobych a dlhodobych dodavatelskych tverov proti politickym a komerénym rizikdm {10 8 80
uucw 3110

Zoznam pouzivatelov a ohodnotenie ich zloZitosti je uvedené v tabulke niZSie.

P.c. Typ pouzivatela Zlozitost' Pocet Vysledok
1 |ISVS organizacie VS (G2G) 3 6 18
2 [interny subjekt VS (G2E) 3 5 15
3 [podnikatel (G2B) 3 2 6
UAW 39
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Technické faktory vyplyvajlce z poZiadaviek na IS su uvedené v nasledujlcej tabulke:

P.c. Faktor Vaha Komplexnost' Vysledok
1 |Distribuovany systém 2 5 10
2 |Vykon 1 3 3
3 |Efektivnost pre pouzivatela 1 3 3
4 |Komplexnost vnatornych procesov 1 5 5
5  |Znovupouzitelnost 1 0 0
6 [Jednoduchost intalacie 0,5 3 1,5
7 |Jednoduchost pouzivania 0,5 5 2,5
8  |Prenosnost 2 0 0
9  |Jednoduchost zmeny 1 1 1
10  |Subeznost 1 1 1
11 |Osobitné bezpecnostné prvky 1 3 3
12 |Poskytuje priamy pristup k tretim systémom 1 3 3
13 |Specialne znalosti a zruénosti pouzivatelov 1 1 1

Spolu 34
TCF = 0.6 + (.01*Total Factor) 0,94
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Faktory vplyvu externého prostredia na IS su uvedené v nasledujucej tabulke:

P.c. Vaha | Komplexnost' | Vysledok

1 |Znalost UML 1,5 5 75

2 |Skusenosti s implementaciou 0,5 5 2,5

3 |Skusenosti s objektovo orientovanym pristupom 1 5 5

4 |Schopnost veducich analytikov 0,5 3 1,5

5  |Motivécia 1 3 3

6 |Stabilita poZiadaviek 2 5 10

7 |Zamestnanci na CiastoCny Uvézok 1 0 0

8  |ZloZity programovaci jazyk 2 0 0

Spolu 29,5
ECF=1.4+(-0.03*Total Factor) 0,515

VypoCet Use-case bodov (UCP) je uvedeny v nasledujicej tabulke:
Parameter Hodnota
Faktor produktivity 20
Neupravené use-case body (UUCP = UUCW+UAW) 3149
Faktor technickej komplexnosti (TCF) 0,94
Faktor komplexnosti prostredia (ECF) 0,515
Use-case body (UCP) 30488,618
Pocet MD 3812
Cena za MD bez DPH 760,00 €
Celkova cena bez DPH 2897 200,00 €
Celkova cena s DPH 3476 640,00 €
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Kalkulacie celkovvch nakladov na vlastnictvo softvéru (TCO)
TCO Kalkulacia pre obstaranie SW "Elektronizacia EXIMBANKY SR"

1.1 v - ikaénv tvp i ii__i€ /1 licencia]
1[Vvvoi produkénvch aplikaénvch svstémov uzivatel 1 4 373 000 €| #ttt#t####
1.2 |Nutnv SW - svstémovv tvo licencie | ks licencii i i
1[Operaény systém WIN server v aktualnej verzi - Datacenter edition pre server 2 9000€| 18000¢€
virtnial host servery
2|Operaény systém WIN server v aktualnej verzi - Standard edition pre server 2 1500 € 3000 €
ostatné servery
3|VMW server server 2 13 000€] 26 000€
4|Databaza MS SQLserver v aktualnej verzii - vypocet - 2 "servery", kazdy po |server 4 6 000€( 24000¢€
4 iadra 2care licencia
s 2 694 800 €] 1749 200 € 0 € 4 444 000 €
aAK O a ala
2.1 |In§ tvp pra | pocet hodin € /hod Spolu
1[Instalacia svstémového SW 32 95 € 3000€
2|Instalacia databazového SW 32 95 € 3000 €
3|Instalacia aplikaéného SW 252 95€| 24000€
ins 30 000 € 6 000 € 24 000 € 0 € 30 000 €
d\ U d DOUPO d Ul J O < O PDOPIALO o]0 O <
3.1 |Podpora a udrzba SW tvb podporv pocet € /podporu| Spolu
1[Podpora svstémového SW na 3 rokv v cene licencie WIN server 0 0€ 0€
2|Podpora databazového SW na 3 rokv v cene licencie MS SOL 0 0€ 0€
3|Podpora aplikaéného SW 0 0€ 0€
0 € 0 € 0 € 0 € 0€
4 aklad a(ne parade softve
4.1 |Podoora a drzba SW tvo ubar e | € / uoarade |
1|Uparade systémového SW na 3 roky v cene licencie 0 0€ 0€
2|Uparade databazového SW na 3 rokv v cene licencie 0 0€ 0€

na Skolenia pouzivatelov a spravcov

5.1 |Skolenia typ Skolenia | pocet Skoleni [ cena za Spolu
jedno
1[Skolenia systémového SW admin 6 6000€| 36000€
2 Skolenia databazového SW admin 6 8000€] 48000¢€
3|Skolenia aplikaéného SW uzivatelské 11 6000€| 66000¢€
< - 7
O d Al A a poljene prevad O O e

6.1 |Zaruka tvp z4 ¢ € / zaruka
1l.. 0 0€ 0€
2].. 0 0€ 0€
3|Proiektove riadenie. publicita. informovanost’ 1 122 000 €] 122 000 €

€ 1K RO

TCO Celkom

4746 000 €



Kalkulacie nakladov na vlastnictvo hardvéru

0 0o 0o 4 0o 0o 4
o
a ad a a pe =
1.1 [Nutny HW - servery (OS) - ndzov Dopliiujuci popis Ucelu serveru ech. parametre (CPU - RAM - HDD - OS - atd.)| pocet [ks] |€ /1 kus*| Spolu
1|Server pre virtulne prostredie 4core/4GB - 64GB RAM, 2x350 GB HDD - 2 14 000 €| 28000 €
WIN
2|Server pre klientsky portal 2core/4GB - 32GB RAM, 2x350GB HDD - WIN 1 11 000€| 11000€
3|Server pre virtualizaciu desktopov 4core/4GB - 64GB RAM, 2x350 GB HDD - 1 13000€| 13000€
WIN
1.2 [Nutny HW - pouzivatel'ské stanice Typ stanice Tech. parametre (CPU - RAM - HDD - OS)** | pocet [ks] | € /kus Spolu
1|Stanica typ ¢.1 (desktop 1) PC bezny pouzivatel i5, 4GB, 500GB, SFF, monitor, W7p 20 1000 €| 20000€
2|Stanica typ €. 2 (notebook) Notebook obchodnika notebook, taSka, my$, klavesnica, dock, 12 2500€| 30000€
monitor
3[Stanica typ €. 3 (tablet) Tablet pre manaZera 10 1000€| 10000 €
1.3[Nutny HW - ostatné zariadenia Doplriujtici popis U¢elu zariadenia Tech. parametre (CPU - RAM - HDD - OS)** | pocet [ks] [€/1kus| Spolu
1|Diskové pole €. 1 RozSirujuci tlozny priestor pre vsetky 3TB 1 35500€( 35500€
databazy
2|SAN Switche Prepojenie disk poli so servermi 24x16 G 2 32000€| 64000¢€
3|Sietové multifunkéné tlaciarne A3/A4 3 4500€| 13500¢€
4|Sietové multifunkéné tlaciarne A4 8 3500€| 28000¢€
1.4 |Nutny HW - ostatna infrastruktura Dopliiujuci popis infrastruktary Tech. parametre (podla potreby ak existuji)** | pocet [ks] |€/1 kus| Spolu
1].. 0 0€ 0€
2]|.. 0 0€ 0€
253 000 €[ 112000 €[ 141 000€[ O0€ 0€] 253 000¢€
a ad a ace avepne prace a e prace
2.1 [Stavebné prace (vykopové, murarske atd'.) typ prac (doplriujuci popis) pocet €/ hod Spolu
hodin /
metrov
1. 0 0€ 0€
2|.. 0 0€ 0€
Cena za stavebné prace spolu 0€ 0€ 0€] O0€ 0€ 0€

HW Celkom 253 000 €




